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Bevezetés

(1) Az tgyfelek, alkalmazottak és a Deutsche Telekom Cégcsoporttal kapcsolatban 1évé egyéb
személyek személyes adatainak védelme kiemelt fontossagu a Deutsche Telekom Cégcsoport
0sszes vallalata szamara.

(2) A Deutsche Telekom Cégcsoport véllalatai szamara nyilvanvald, hogy a Deutsche Telekom
Cégcsoport egészének sikere nem csak az informaciéaramlas globalis halézatanak, hanem a
személyes adatok megbizhato és biztonsagos kezelésének is fliggvénye.

(3) Szamos terlileten a Deutsche Telekom Cégcsoport egyetlen egységnek latszik, elsésorban az
ligyfelei és a nyilvanossag szamara. Eppen ezért a Deutsche Telekom Cégcsoport vallalatainak
kdzos feladata, hogy a jelen Binding Corporate Rules Privacy Szabalyzat alkalmazasaval
hozzajaruljanak a vallalat kozos sikeréhez, és tdmogassak a Deutsche Telekom Cégcsoport azon
torekvését, hogy jo minGségi termékeket és innovativ szolgaltatasokat nyujtson.

(4) A Deutsche Telekom Cégcsoport jelen Binding Corporate Rules Privacy Szabalyzatanak célja
az, hogy egységes, magas szintl, globalis adatvédelmi rendszert hozzon létre a személyes
adatoknak az egyes vallalatokon belili és a vallalatok kozotti kezelésére, illetve a
Németorszagon belili, illetve nemzetkdzi adatatvitelre. A Deutsche Telekom Cégcsoporton
beliil a fogado félnek a megkapott személyes adatokat a kild6 félre érvényes adatvédelmi
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen kell feldolgoznia.
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ElsO rész
Hataly

1.§ ABinding Corporate Rules Privacy szabdlyzat jogi természete

A Binding Corporate Rules Privacy szabalyzat kotelezd érvény( a személyes adatok feldolgozasa
(az Eurdpai Adatvédelmi Testllet 1/2022 munkaanyag értelmezése szerint) a Deutsche Telekom
Cégcsoport 6sszes olyan vallalatara nézve, amelyek azt kdtelez6 érvénnyel elfogadtak.

2.8 Felhasznalasi teriilet

A Binding Corporate Rules Privacy szabalyzat az adatgydjtés helyétél fliggetlenil alkalmazandé a
Deutsche Telekom Cégcsoporton beliil az 6sszes tipust személyes adat kezelésére. A személyes
adatok kezelése a Deutsche Telekom Cégcsoporton beliil konkrétan a kbvetkez6 célokra
torténhet:

a) Alkalmazottak adatainak kezelése a munkaszerzédések megkotése, végrehajtasa és feldolgozasa
soran, valamint az alkalmazottak megkeresésére a Deutsche Telekom Cégcsoport vagy
harmadik fél altal szamukra kinalt termékek és szolgaltatasok kapcsan.

b) Uzleti Ggyfelek és fogyasztok szerzédéseinek megkdtése, végrehajtasa és feldolgozasa, valamint
a Deutsche Telekom Cégcsoport vagy harmadik felek (értelemszer(en) altal kinalt termékekkel
és szolgaltatasokkal kapcsolatban Ugyfelek és érdekl6dé harmadik felek tajékoztatdsara
szolgald hirdetési és piackutatasi tevékenységek végrehajtasa.

c) SzerzGdések megkotése és végrehajtasa a Deutsche Telekom Cégcsoport szolgaltatoival a
Deutsche Telekom Cégcsoport altal nyujtott szolgaltatasok részeként.

d) Mas kuilsé felek — specidlisan részvényesek, partnerek vagy latogatok — megfeleld kezelésének
lehet6vé tétele, a kotelez6 erejli jogi szabalyozasok betartasa.

Az adatok kezelésének a Deutsche Telekom Cégcsoport vallalatainak aktudlis és jov6beli Uzleti
céljaival 6sszhangban kell torténnie. Ilyen cél tobbek kozott a tavkozlési szolgaltatasok, digitalis
szolgaltatasok nyUjtasa fogyasztok és lzleti ligyfelek szamara, informatikai (példaul adatkdzponti)
és tanacsadasi szolgaltatasok nyujtasa.

3.8 Kapcsolédas mas jogi rendelkezésekhez

(1) ABinding Corporate Rules Privacy rendelkezéseinek kialakitasa Ggy tortént, hogy a személyes
adatok védelmét magas szinten és standard moddon biztositsdk a Deutsche Telekom
Cégcsoport egészében. A személyes adatok feldolgozasa tekintetében az egyes vallalatok
szamara a jelen Binding Corporate Rules Privacy szabalyzatban meghatédrozott elveken
tilmend, a betartandd, illetve tovabbi megkdtéseket tartalmazé jogi kotelezettségeket és
el6irasokat a jelen szabdlyzat nem befolyasolja.

(2) Az Eurdpai Gazdasagi Térségben gyl(ijtott adatokat altalanossagban az adatkezelés helyétél
flggetleniul annak az orszagnak a jogi el6irasainak megfeleléen kell kezelni, ahol az adatok
gyljtése tortént, minimalis kdvetelményként a jelen Binding Corporate Rules Privacy
szabalyzat kovetelményeit kell teljesiteni.

(3) Az allambiztonsagi, nemzetvédelmi vagy kOzbiztonsagi okokbdl, biincselekmények
megel6zése és kideritése, illetve a blindzék elleni vademelés céljabdl nemzeti szinten
megalkotott jogszabalyok alkalmazandd voltat a jelen Binding Corporate Rules Privacy
szabalyzat rendelkezései nem befolyasoljak.
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(4) Amennyiben egy vdllalat szamara kideril, hogy jelen Szabéalyzat jelent6s fejezetei, részei
ellenkeznek a nemzeti adatvédelmi rendelkezésekkel, és ez megakadalyozza, hogy a felek
betartsak a jelen Szabalyzatot, haladéktalanul értesiteni kell a Deutsche Telekom Cégcsoport
csoportszintl adatvédelmi tisztvisel6jét. A vallalat illetékes feligyeleti hatésagat kdzvetitdi
min6&ségben be kell vonni.

4.8 Lejarat és megszlinés

Ajelen Binding Corporate Rules Privacy szabalyzat megsz(inik kotelez6 erejlinek lenni egy vallalatra
nézve, ha az adott vallalat mar nem a Deutsche Telekom Cégcsoport tagja, illetve ha érvényteleniti
a jelen Szabalyzatot. Ugyanakkor a Binding Corporate Rules Privacy érvényességének megsziinése
vagy érvénytelenitése nem mentesiti a vallalatot a mar atvitt adatok kezelését szabalyozé Binding
Corporate Rules Privacy kotelezettségei és/vagy rendelkezései alél. Az ilyen vallalathoz vagy
vallalattol tovabbi adatatvitelre abban az esetben kerlilhet sor, ha az eurdpai jog kdvetelményeinek
megfeleld egyéb megfeleld eljarasi garanciakat biztosit.
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Masodik rész
Alapelvek
1. szakasz
Az adatkezelés atlathatosaga

5.8 Tajékoztatasi kotelezettség

Az érintetteket a vonatkozo jogszabalyoknak és a kdvetkez6 feltételeknek megfelel6en tajékoztatni
kell arrél, hogyan torténik személyes adataik kezelése.

6.8 Atdjékoztatas tartalmi és formai jellemzoi

(1) Avallalat az érintetteket koteles megfelelé mddon téjékoztatni a kdvetkezdkrol:
a) az adatkezeld(k) személye és elérhetGsége.
b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei
c) az adatok kezelésének céljai; valamint az adatkezelés jogalapja id6tartama.

d) Amennyiben harmadik félnek atadnak vagy tovabbitanak személyes adatokat, a fogadd fél,
valamint az ilyen jellegii atadas/tovabbitas hataskore és célja (vagy céljai).

e) torvényes jogaik.

(2) Az érintetteknek ezt a tajékoztatast a valasztott kommunikaciés médiumtél flggetlenil
vildgos és konnyen értheté médon kell biztositani.

7.8 Atdjékoztatas elérhetdsége

Az érintettek szdmara az adatok elsé begydjtésekor, valamint azt kdvetden kéréslkre barmikor
tajékoztatast kell nyujtani.

8.8 Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

A véllalatok az altaluk végzett adatkezelési tevékenységekrdl (ideértve az adatfeldolgozasi
tevékenységet is) nyilvantartast vezetnek. A nyilvantartasnak a kovetkez6 informacidkat kell
tartalmaznia:

a) a vallalatnak, a vallalat képviselgjének és adatvédelmi tisztviseléjének (DPO-janakO neve és
kontakt adatatai;

b) az adatkezelési tevékenységek kategoridinak és az adatkezelés céljanak leirasa;

c) a cimzettek és harmadik felek kategdridi akik szamara az adatokat tovabbitjak vagy akikkel az
adatokat kozlik;

d) a harmadik orszdgok megnevezése és a megfelelé biztositékok dokumentacidja ha a jelen
Binding Corporate Rules nem alkalmazhatd;

e) ahol lehetséges, a torlésre eldirt hatariddk, és

f) ahol lehetséges, a technikai és szervezeti biztonsagi intézkedések altalanos leirasa.
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2. szakasz
A személyes adatok kezelésének elfogadhatdsaga

9.8 Alapelv

Személyes adatokat csak az alabbi feltételek teljesllése mellett lehet kezelni, és kizarélag az
adatgydjtés eredeti céljanak megfelelben.

A gyljtott adatok egyéb célra torténd kezelése csak abban az esetben megengedhetd, ha az alabbi
kovetelményeknek megfeleléen az elfogadhatdsag feltételei megvaldsulnak (célhoz kotottség).

10.§ A személyes adatok kezelésének jogszerlisége

Személyes adatok a kdvetkezd feltételek legaldbb egyikének teljesiilése esetén kezelhetbk:
a) Azadatok kezelése a szandéknak megfelelé mddon jogilag egyértelmien elfogadhaté.
b) Az érintett hozzajarult adatainak kezeléséhez.

c) Avallalat szamara az adatok ilyen mddon torténd kezelése sziikséges ahhoz, hogy az érintettel
meglévl szerz6désének értelmében [étrejott kotelezettségeit teljesiteni tudja, ideértve
szerz6déses tajékoztatasi kotelezettségének és/vagy masodlagos kotelezettségeinek
teljesitését is. llletve ahhoz, hogy a vallalat az érintett altal igényelt szerz6dés megkotéséhez
vagy feldolgozasahoz szlikséges szerz6déskotés elbtti vagy utani intézkedéseket végre tudja
hajtani.

d) Azadatkezelésre a véllalat jogi kotelezettségének teljesitése érdekében ker(il sor.
e) Azadatok kezelése az érintett [étfontossagu érdekeinek védelmében sziikséges.

f) Az adatok kezelése kozérdekii feladat végrehajtasahoz szlkséges, illetve olyan kozfeladat
végrehajtasanak részét képezi, amellyel a vallalatot vagy az olyan harmadik felet biztak meg,
aki az atvitt adatokat megkapja.

g) Az adatok kezelése az adatatvitelt fogadd vallalat vagy harmadik fél/felek jogos érdekeinek
megvaldsitasahoz szlikséges, feltéve, hogy ezeket az érdekeket nem sértik az érintett jogos
érdekeit.

11. § Az érintett hozzajarulasa

A Binding Corporate Rules Privacy szabalyzat 10. § (1), b) bekezdése értelmében a kdvetkezd
feltételek teljesulése esetén ugy kell tekinteni, hogy az érintett hozzajarulasat megadta:

a. Megfeleld tajékoztatast kdvetben, mely az adatkezelés alanya szamara pontosan megjeloli,
hogy mihez adja a hozzajarulasat, az érintett kifejezett, onkéntes beleegyezése sziikséges. A
hozzajarulasrol szol6 nyilatkozat szovegének pontosnak, vildgosnak kell lennie, és az érintettet
tdjékoztatnia kell arrél, hogy barmikor joga van visszavonni a hozzajarulasat. Olyan (zleti
modellek esetében, amelyeknél a visszavonas szerz6déses kotelezettségek nem teljesitéséhez
vezet, az érintettet tajékoztatni kell.

b) A hozzajarulast a korilményeknek megfelelé formaban (irasban) kell beszerezni. A
hozzajarulast kivételes esetben széban is meg lehet szerezni, amennyiben a hozzajarulas
tényét, illetve a szobeli hozzajarulas elégséges voltat indokold korilményeket megfeleld
maddon dokumentaljak.

12. § Automatizalt egyedi dontések, a profilalkotast is ideértve

(1) Az adatkezelésben érintett személyek tulajdonsagait értékeld (profilalkotas), illetve
szamukra jogi kovetkezményekkel vagy komoly hatrannyal jaré dontéseket nem lehet
kizarélagosan automatizalt adatkezelésre alapozni. |de tartoznak az olyan dontések,
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amelyek meghozataldhoz fontosak az adatkezelés alanyanak hitelképességével, szakmai
megfeleléségével vagy egészségi allapotaval kapcsolatos adatok.

(2) Haegyedi esetekben objektiv médon automatizalt dontéshozatalra van sziikség, az
adatkezelés alanyat haladéktalanul értesiteni kell az automatizalt dontés eredményérél és
lehetdséget kell neki adni arra, hogy azt megfeleld idén beliil észrevételezze. Az érintett
észrevételeit megfelelé mddon figyelembe kell venni a végsé dontés meghozatala el6tt.

13. § Személyes adatkezelés direkt marketing célokra
Amennyiben az adatok kezelése direkt marketing céljara torténik, az érintetteknek:

a) tajékoztatast kell kapniuk arrdl, hogy adataikat milyen mdédon hasznaljak fel direkt marketing
céljara;

b) tajékoztatast kell kapniuk arrél, hogy barmikor joguk van tiltakozni személyes adataik direkt
marketing kommunikacidban torténé kezelése ellen;

c) megfelel6 eszkdzoket kell kapniuk, hogy a kommunikacié visszautasitasdhoz valé jogukat
gyakoroljak. Tajékoztatast kell kapniuk elsésorban arrél a vallalatrél, amelynél tiltakozni tudnak.

14. § Személyes adatok kilonleges kategoriai

(1) Akulonleges adatok kezeléséhez kifejezett jogi felhatalmazas, vagy az adatkezelés
alanydnak el6zetes és kifejezett hozzajaruldsa sziikséges. Kiilonleges adat akkor is
kezelhetd, ha az munkajogi szempontbdl a felelds szervezet jogainak és
kotelezettségeinek gyakorlasa céljabdl sziikséges, ennek azonban a megfeleld
garanciakat biztositd nemzeti torvények alapjan kell torténnie.

(2) Azilyen adatgy(ijtés, -feldolgozas vagy kezelés megkezdése el6tt az 6sszes sziikséges
esetben irasban kell konzultalni a kérdéses vallalat Adatvédelmi Tisztvisel6jével és
dokumentalni az adatfelhasznalast. Az elfogadhatdsag kiértékelésekor kiilonds figyelmet
kell forditani az adatfelhasznalas jellegére, hataskorére, céljara, szilkségességére és
jogalapjara.

15. § Adat minimalizalas, az adatelker(ilés, anonomizalas korlatozott tarolhatdsag és alnevesités

(1) A személyes adatoknak megfeleléeknek, relevansaknak és nem tulzé mértékiinek kell
lennilik az adatok adott célra torténd felhasznalasa tekintetében (az adatok
minimalizalasa). Az adatot csak egy adott alkalmazéashoz lehet felhasznalni, amikor arra
sziikség van (adatelker(ilés). ). Az adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely
az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
sziikséges ideig teszi lehetévé (korlatozott tarolhatdsag).

(2) Ahol lehetséges és gazdasagilag ésszerd(, eljarasokat kell alkalmazni az érintetteket
azonosito jellemzdk torlésére (anonimizalas) vagy azok egyéb jellemzékkel vald
helyettesitésére (alnevesités).

16. § Blntetdjogi felel6sség megallapitasara és blincselekményekre vonatkoz6 adatok kezelése

Az Eurdpai Gazdasagi Térség teriletén gy(jtott, biintetéjogi felel6sség megallapitasaval és
blncselekményekkel vagy a Kotelez6 Erejli Vallalati Adatvédelmi Szabalyok 10. szakasza alapjan
kapcsolédd biztonsagi intézkedésekkel osszefiiggd személyes adatok feldolgozasa kizarélag
hatosagi felligyelet mellett torténhet, illetve akkor, ha az adatkezelést az érintettek jogainak és
szabadsagainak megfeleld garanciait biztosito unids vagy tagallami jog engedélyezi. A biintetéjogi
felel6sség megallapitasara vonatkozd atfogd nyilvantartas kizardlag hatdsagi feligyelet mellett
vezethet6.
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17. 8§ Az arukapcsolas tilalma

A termékek és/vagy szolgaltatasok igénybevételének, az azokhoz vald hozzajutasnak nem lehet
feltétele az adatkezelés alanyanak az adatok mas célra torténd felhasznalasahoz vald hozzajarulasa.
Az adatok csak egy szerz8déses viszony kezdeményezéséhez vagy teljesitéséhez hasznalhatoak fel.
Arukapcsolas csak akkor alkalmazhato, ha az érintett egyaltalan nem, vagy az ésszer(iség hatérain
belil nem tud hasonlé szolgaltatast igénybe venni vagy hasonlé terméket megvasarolni.

3. szakasz
Személyes adatok tovabbitasa

18. § A személyes adatok tovabbitasanak jellege és célja

(1) A személyes adatok tovabbitasa abban az esetben torténhet, ha a cimzett meghatarozza
az adatkezelés céljait és eszkdzeit, vagy ha a cimzett kizarélag az adatkezeld nevében
kezeli az adatokat.

(2) A személyes adatok kizardlag a jelen Kotelezé Erejli Vallalati Adatvédelmi Szabalyok 10.
szakaszaban foglaltak szerinti engedélyezett célokbdl, a vallalat zleti tevékenysége vagy
jogi kotelezettségei keretében, illetve az érintettek hozzajarulasat kdvetben
tovabbithatdk.

(3) Személyes adatok tovabbitasara kizardlag abban az esetben kerlilhet sor, ha az adatok
tovabbitasat megeléz6en a megfelelé adatvédelmi és adatbiztonsagi kdvetelményekrél
megallapodas jott létre a cimzett féllel.

19. § Az adatok tovabbitasa, beleértve az Ujbdli tovabbitast is

(1) Személyes adatok, amelyek az Eurdpai Gazdasagi Térség teriletén kerlltek
dsszegyljtésre, kizardlag akkor tovabbithatdk harmadik orszagbeli adatkezel6knek vagy
adatfeldolgozdknak, ha a Kételezd Erejl Vallalati Adatvédelmi Szabalyok vagy mas
megfeleld adatvédelmi biztositékok alkalmazasdval biztositott a megfeleld szint(
adatvédelem, mint példaul az unids altalanos szerz6dési feltételek vagy egyedi
szerz6déses megallapodasok, amelyek az eurdpai jog vonatkozé kdvetelményeinek
megfelelnek, és hogy az érintettek szdmara a jelen Kotelezd Ereji Vallalati Adatvédelmi
Szabalyok 5. része értelmében végrehajthato érintettek jogai és hatékony jogorvoslati
lehetdségek allnak rendelkezésre.

(2) Ez magaban foglalja azt is, hogy a jelen Kotelezé Erejii Vallalati Adatvédelmi Szabalyok
kizarélag abban az esetben hasznalhatdak tovabbitasi eszkozként a tovabbitas
hatasvizsgdlatat kovetben, ha a vallalat Ugy értékelte, hogy a célorszag harmadik
orszaganak a személyes adatok cimzett altali feldolgozasara alkalmazandé joga és
gyakorlata nem akadalyozza a cimzettet abban, hogy teljesitse a jelen Kdtelezd Ereji
Vallalati Adatvédelmi Szabalyok szerinti kotelezettségeit. A fellilvizsgalat soran az allami
hatosagok szamara a személyes adatok nyilvanossagra hozatalara vonatkozo
kovetelményeket vagy a hozzaférést engedélyezd intézkedéseket is figyelembe kell venni.
Ez vonatkozik az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili vallalatoknak tovabbitott valamennyi
személyes adatra, valamint a harmadik orszagbeli vallalatoktol ugyanazon vagy mas
harmadik orszagbeli vallalatoknak torténd ujbdli tovabbitasra.

(3) Aszemélyes adatokat tovabbitd vallalat koteles felfliggeszteni az adattovabbitast, ha tgy
itéli meg, hogy a kotelezd erejli vallalati szabalyok nem teljesithetdk, vagy ha az illetékes
fellgyeleti hatdsag erre utasitja. A vallalat koteles az adattovabbitast vagy az
adattovabbitasok sorozatat megsziintetni, ha a Kételez6 erejli Vallalati Adatvédelmi
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Szabalyok betartasa a felfliggesztést kovet6 egy honapon belil nem kerdl helyreallitasra.
Ebben az esetben a felfliggesztést megeléz&en tovabbitott személyes adatokat és azok
masolatait a személyes adatokat tovabbité vallalat valasztasa szerint vissza kell
szolgaltatni vagy teljes egészében meg kell semmisiteni.

(4) A Deutsche Telekom Csoport kdvetelményei és az altalanosan elismert technikai és
szervezési szabvanyok alapjan a személyes adatok biztonsdganak garantalasa érdekében -
beleértve a személyes adatok mas félnek torténd tovabbitasat is - megfeleld technikai és
szervezési intézkedésekre van sziikség.

20. § A cimzett kotelezettségei hatésagok altali hozzaférés esetén

(1) A cimzett kotelezettséget vallal arra, hogy haladéktalanul értesiti a személyes adatok
tovabbitasat végz6 vallalatot, amennyiben:

a) acélorszag jogszabalyai szerinti hatdsagtol, beleértve az igazsagligyi hatdsagokat is,
jogilag kotelez6 erejli megkeresést kap a jelen Kotelezd Erejli Vallalati Adatvédelmi Szabalyok
alapjan tovabbitott személyes adatok nyilvanossadgra hozatalara vonatkozdan; az értesitésnek
tartalmaznia kell a kért személyes adatokra, a megkeresé hatdsagra, a megkeresés
jogalapjara és a valaszra vonatkozé informacidkat; vagy

b) tudomast szerez a jelen Kotelezd Erejii Vallalati Adatvédelmi Szabalyok alapjan
tovabbitott személyes adatokhoz vald kozvetlen hatdsagi hozzaférésrél a célorszag
jogszabdlyaival 6sszhangban; az értesitésnek tartalmaznia kell a cimzett szdmara
rendelkezésre allé valamennyi informacidt.

(2) Abban az esetben, ha a cimzett a célorszag jogszabalyai értelmében nem jogosult a
személyes adatokat tovabbité vallalatot értesiteni, a cimzett vallalja, hogy a lehet6
leghamarabb minden téle telhet6t megtesz a korlatozas aldli felmentés megszerzése
érdekében, a lehet6 legtdbb informacid kozlése érdekében. A cimzett vallalja, hogy minden
er6feszitését dokumentalja annak érdekében, hogy a személyes adatokat tovabbito vallalat
kérésére bizonyitani tudja azokat.

(3) Amennyiben a rendeltetési orszag jogszabalyai lehet6vé teszik, a cimzett vallalja, hogy a
szerz6dés id6tartama alatt a személyes adatokat tovabbité vallalatnak rendszeres
id6kozonként a lehetd legtobb [ényeges informacidt kozli a beérkezett kérelmekrél (kilondsen
a kérelmek szama, a kért adatok tipusa, a kérelmez6 hatdsag/hatdsagok, a kérelmek
megtamadasa és a megtamadas eredménye stb.)

(4) A cimzett vallalja, hogy az (1)-(3) bekezdés szerinti informéacidkat a szerzGdés idétartama alatt
meg06rzi, és kérésre az illetékes felligyeleti hatésag rendelkezésére bocsatja.

(5) Az (1)-(3) bekezdések alkalmazasa nem érinti az atvevs azon kotelezettségét, hogy
haladéktalanul tajékoztassa a személyes adatokat tovabbito vallalatot, ha az nem képes
megfelelni a Kotelezd Erejl Vallalati Adatvédelmi Szabalyoknak.

(6) A cimzett vallalja, hogy a kdzlésre iranyuld kérelem jogszeriiségét fellilvizsgalja, kiilondsen
arra vonatkozoan, hogy az a megkeresd hatdsag altal biztositott hataskdrbe tartozik-e, és
megtamadja a kérelmet, ha korultekintd vizsgalatot kdveten arra a kdvetkeztetésre jut, hogy
alapos okkal feltételezi, hogy a kérelem a célorszag jogszabalyai, a nemzetkdzi jog szerinti
alkalmazando kotelezettségek és a nemzetkozi udvariassag elve alapjan jogellenes. A cimzett
ugyanilyen feltételek mellett élhet a jogorvoslati lehet6ségekkel. A megkeresés
megtamadasa esetén a cimzett ideiglenes intézkedéseket kér a megkeresés hatasainak
felfliggesztése érdekében, amig az illetékes igazsagligyi hatdsag érdemben nem dont. A

Deutsche Telekom Cégcsoport, legutdbbi atdolgozas: 2023. december 29. 12./26 oldal



cimzett nem jogosult a kért személyes adatokat nyilvanossagra hozni, amig az alkalmazandé
eljarasi szabalyok alapjan erre nem kotelezhetd. Ezek a kovetelmények nem érintik a
cimzettnek a jelen Kotelez6 Erejli Vallalati Adatvédelmi Szabalyok szerinti egyéb
kotelezettségeit.

(7) A cimzett vaéllalja, hogy dokumentélja jogi vizsgalatat és a nyilvanossagra hozatal iranti

kérelemmel szembeni esetleges kifogasat, valamint a célorszag jogszabalyai altal
megengedett mértékben a dokumentaciot a személyes adatokat tovabbito vallalat
rendelkezésére bocsatja. Kérésre ezeket az illetékes felligyeleti hatésag rendelkezésére
bocsatja.

(8) A cimzett vallalja, hogy a kdzlésre iranyuld kérelemre adott valaszaban a kérelem ésszer(

értelmezése alapjan a megengedett minimalis mennyiség(i informéaciét adja meg.

21. § Adatkezeld nevében végzett adatfeldolgozas'

(1) Abban az esetben, ha egy vallalat (adatkezeld) megbiz egy harmadik felet (adatfeldolgozo),

hogy utasitasai szerint a nevében szolgaltatasokat nydjtson, akkor az elvégzendd munkat
tartalmazoé szolgaltatasi megallapoddson tulmenéen a megallapodasnak tartalmaznia kell az
adatfeldolgozonak, mint az adatfeldolgozassal megbizott félnek a kdtelezettségeit is. Az
emlitett kotelezettségek meghatarozzak az adatkezel6 utasitasait a személyes adatok
feldolgozasanak tipusara és modjara, az adatkezelés céljara, valamint az adatvédelemhez
szlikséges technikai és szervezési intézkedésekre vonatkozdan.

(2) A(megbizas teljesitése érdekében rabizott) személyes adatokat az adatfeldolgozé sajat vagy

harmadik fél altali feldolgozas céljabdl az adatkezeld el6zetes hozzajarulasa nélkil nem
kezelheti. Az adatfeldolgozo koteles el6zetesen tajékoztatni az adatkezelét minden olyan
tervér6l, amely szerint a szerz8déses kotelezettségeinek teljesitése érdekében a munkat mas
harmadik félnek kivanja alvallalkozasba adni. Az adatkezel6nek joga van kifogast emelni az
alfeldolgozok ilyen jellegi igénybevétele ellen. Amennyiben az alfeldolgozék alkalmazasa
engedélyezett médon torténik, az adatkezeld kdtelezi 6ket az adatfeldolgoz6 és az adatkezels
kozott [étrejott megallapodasokban foglalt kdvetelmények betartasara.

(3) Az adatfeldolgozdként eljaro vallalatok kotelesek indokolatlan késedelem nélkiil értesiteni az

adatkezel6t, miutan tudomast szereztek egy incidensrél.

(4) Az alfeldolgozdk kivalasztasa a fent emlitett kovetelmények teljesitésére valo képességlk

alapjan torténik.

" Ez a § nem rendelkezés a 29. Eurdpai Bizottsdg munkacsoportja 4ltal kibocsatott 195-6s munkaanyag értelmében
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4. szakasz
Az adatok minGsége és biztonsaga

22. § Adatmindség

(1) A személyes adatoknak mindig pontosnak kell lenniiik, és amennyiben szlikséges, azokat
naprakészen kell tartani (adatpontossag).

(2) Az adatkezelés célja ismeretében, megfeleld intézkedéseket kell tenni annak érdekében, hogy
a helytelen vagy hidnyos informaciok torlésre, zarolasra, illetve sziikség esetén kijavitasra
kerlljenek.

23. § Adatbiztonsag — miiszaki és szervezeti ovintézkedések (beépitett és alapértelmezett
adatvédelem)

A vdllalatnak megfeleld miszaki és szervezeti dvintézkedéseket kell tennie az adatok védelmére
olyan vallalati folyamatok, informatikai rendszerek és platformok tekintetében melyeket adatok
gyUjtését, feldolgozasat vagy felhasznalasat végzi, melyek hatékonysaga rendszeresen értékelésre
kerdl.

Ezeknek az intézkedéseknek a kovetkeziket kell tartalmazniuk:

a) jogosulatlan személyek személyes adatokat feldolgozd vagy felhasznald adatfeldolgozd
rendszerekhez torténé hozzaférésének megakadalyozasa (fizikai hozzaférés kontroll);

b) annak biztositdsa, hogy az adatfeldolgozé rendszereket jogosulatlan személyek ne
hasznéalhassak (hasznalat megtagadasa kontroll);

c) annak biztositasa, hogy az adatfeldolgozd rendszerekhez hozzaférd személyek csak azon
adatokhoz jussanak hozza, amelyeknek elérésére jogosultsaguk van (adat hozzaférési kontroll),
valamint hogy a személyes adatokat jogosulatlan személyek a feldolgozas, hasznalat soran,
illetve a rogzitést kovetden ne tudjak olvasni, masolni, mddositani vagy tordlni (pl. titkositassal).

d) annak biztositasa, hogy az elektronikus atadas, szallitas vagy adathordozdra valo rogzités soran
a személyes adat ne legyen jogosulatlan személyek altal olvashatd, masolhatd, mddosithatd
vagy torolhetd, és hogy meg lehessen vizsgalni és ki lehessen deriteni, hogy a személyes adatot
hol adtak at az adatatviteli berendezés segitségével (adatatviteli kontroll);

e) annak biztositasa, hogy visszamendéleg meg lehessen vizsgalni és ki lehessen deriteni, hogy a
személyes adatot ki vitte be, illetve ki mddositotta vagy torélte az adatfeldolgozé rendszerben
(adatbeviteli kontroll);

f) annak biztositasa, hogy a vallalkozok altal feldolgozott személyes adatot csak a megrendeld fél
utasitasainak megfeleléen lehessen feldolgozni (adatfeldolgozdi kontroll);

g) annak biztositasa, hogy a személyes adat védett legyen a véletlenszerli megsemmisiiléssel
vagy adatvesztéssel szemben (rendelkezésre allasi kontroll);

h) annak biztositasa, hogy a kiilonb6z4 célbol gydijtott adatok feldolgozasa egymastol elkilonitett
maodon torténjen (szétvalasztasi szabaly).
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Harmadik rész
Az érintettek jogai

24. 8§ A hozzaférési jog

(1) Azérintettek jogosultak barmikor az adataikat hasznalé barmely vallalathoz fordulni, és kérni a
kovetkez8krél tajékoztatast:

a) aroluk tarolt személyes adatokrodl, azok forrasaval és fogado feleivel egyiitt;
b) az adatkezelés céljarol;

c) a cimzettek, akik felé az adataikat rendszeresen tovabbitjak, vagy tovabbitottak,
kulénosképpen, ha az adattovabbitds harmadik orszagba torténik;

d) jelen Binding Corporate Rules Privacy szabalyzat rendelkezéseirél.

(2) Erthetd formaban, ésszer( id6n beliil megfelels tajékoztatast kell adni az érintett szamara. Ezt
altaldban irdsban vagy elektronikus uUton kell biztositani. Az érintettet a kérelem
kézhezvételét6l szamitott egy hdnapon belil kell tajékoztatni. Ez az id6tartam két tovabbi
hénappal meghosszabbithatd ha sziikséges, a kérelem komplexitasat és a kérelmek szamat
figyelembe véve. Err6l a meghosszabbitasrol a kérelmezdt tajékoztatni kell. Jelen Binding
Corporate Rules Privacy szabdlyzat nyomtatott példanyanak biztositasa megfeleld
tajékoztatast jelent a kdvetelményekre vonatkozdan.

(3) Amennyiben a vonatkozd nemzeti jogszabalyok ezt lehetévé teszik, a vallalat dijat szamithat fel
az érintett altal kért tajékoztatas tovabbi masolataiért.

25. § Tiltakozashoz, adattorléshez, zarolashoz, helyesbitéshez valé jog

(1) Az érintettek barmikor tiltakozhatnak adataik felhasznalasaval szemben, ha az adatokat nem
torvényileg kotelezd célokra hasznaljak fel.

(2) A tiltakozas joga akkor is megilleti, ha az adatkezelés alanya kordbban hozzajarult adatai
hasznalatahoz.

(3) Ajogos adattorlési vagy korlatozasi kéréseket azonnal teljesiteni kell. Az ilyen kérés kiilondsen
jogos akkor, ha az adathasznalat jogalapja megsziint. A kotelez6 retencids id6szakra azonban
figyelemmel kell lenni.

(4) Az érintettek barmikor kérhetik a vallalattdl a roluk tarolt személyes adatok helyesbitését,
amennyiben az adatok hianyosak és/vagy nem pontosak.

(5) Olyan Uzleti modellek esetében, amelyeknél a visszavonas vagy a torlés szerz6déses
kotelezettségek nem teljesitéséhez vezet, az érintettet tajékoztatni kell.

26. § A tisztazashoz, és az észrevételezéshez vald jog

(1) Ha az adatkezelés alanya azt éllitja, hogy jogszabdlyellenes adatkezelés kapcsan sériiltek a
jogai, kiilondsen, ha bizonyitékot szolgaltat jelen Eljarasi Szabalyzat igazolhaté megsértésére,
afelelds vallalat késedelem nélkil kdteles tisztazni a tényeket. Kiilondsképpen az Eurdpai Unidn
kivili vallalatoknak tovabbitott adatok esetében az Eurdpai Unidn belili székhely( vallalat
koteles a tények tisztazasara, és bizonyitania kell, hogy a fogadd fél nem sértette meg a jelen
Binding Corporate Rules Privacy adatvédelmi szabalyokat, vagy felelds barmilyen okozott
karért. A vallalatoknak szorosan egyitt kell m(kddnilik egymassal a tények tisztazasa
érdekében, és az ehhez szlikséges informaciokhoz kotelesek egymdas szamara hozzaférést
biztositani.
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(2) Azérintett a Deutsche Telekom Cégcsoport Holding ellen panaszt nydjthat be, ha az a gyantuja,
hogy a Deutsche Telekom Cégcsoporthoz tartozé valamelyik vallalat nem a jogi el&irasoknak
vagy jelen Binding Corporate Rules Privacy szabalyzatnak megfeleléen végzi személyes adatai
feldolgozasat. A megalapozott panaszt megfelel6 id6n belil kezelni kell, és az érintettet az
adatkezelési helyzett6l szamitott egy hdénapon belil megfeleléen tajékoztatni kell. Ez az
id6tartam tovabbi két honappal meghosszabbithatd ha sziikséges, a kérelem komplexitasat és
a kérelmek szamat figyelembe véve, a meghosszabbitasrél a kérelmezét megfeleléen
tajékoztatni kell.

(3) Amennyiben egy panasz tobb vallalatot érint, a panasz targyat legjobban ismeré vallalat
Adatvédelmi Tisztvisel&jének kell dsszehangolnia az érintettel a témaban folytatott minden
levelezést. A Cégcsoport Adatvédelmi Tisztviseldje barmikor gyakorolhatja a helyettesitésre és
atvételre vonatkozé jogat.

(4) A személyes adatokkal kapcsolatos incidensek bejelentésére megfeleld csatornaknak kell
rendelkezésre allniuk (példaul Adatvédelmi Tisztvisel6 vagy kozvetlen kontaktszemély, aki
online elérhet6).

(5) Az érintett vallalat Adatvédelmi Tisztvisel6je a megfelel6 jelentési folyamatokon keresztil
koteles haladéktalanul tdjékoztatni a Cégcsoport Adatvédelmi Tisztvisel6jét az adatvédelmi

eV

hatdsag szdmara elérhetévé tehetd.

(6) Az érintettek a jelen Binding Corporate Rules Privacy szabalyzat 6todik részének értelmében
panasszal élhetnek, ha jogaik sériiltek vagy veszteséget szenvedtek el.

27.8 Kérdéshez és panaszhoz vald jog

Valamennyi érintettnek barmikor jogdban all felvenni a kapcsolatot annak a vallalatnak az
Adatvédelmi Tisztvisel6jével, ahol a kérdéses személyes adatait feldoglozzak, ha kérdése vagy
kifogasa vannak a jelen Binding Corporate Rules Privacy szabdlyzat alkalmazasaval kapcsolatban.
A kérdés/panasz targyat legjobban ismerd vagy az érintett adatait gydjté vallalat koteles
biztositani, hogy az érintett jogait a tobbi felelds vallalat megfelel6 modon tiszteletben tartsa.

28. § Az érintettek jogainak gyakorlasa

Az érintetteket az itt ismertetett jogok gyakorldsa miatt semmilyen hatrany nem érheti. Az
érintettel folytatott kommunikacié formdjanak — pl. telefon, e-mail vagy levél — figyelembe kell
vennie az érintett kivansagat, amennyiben lehetséges.

29. § A Binding Corporate Rules Privacy szabalyzat hozzaférhet&sége

Ezen kotelez6 erejli vallalati adatvédelmi szabalyok aktualis valtozatat és az azokat jogilag kdtelez6
jelleggel elfogadd vallalatok listajat a www.telekom.com oldalon teszik kdzzé.
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Negyedik rész
Az adatvédelmi szervezet

30. § Felel6sség az adatkezelésért

A vaéllalatok kotelesek biztositani az adatok védelmével kapcsolatos jogi rendelkezések és jelen
Binding Corporate Rules Privacy szabdlyzat betartasat.

31. § Adatvédelmi Tisztvisel6

(1) Minden vallalatnak ki kell jelolnie egy fliggetlen Adatvédelmi Tisztvisel6t, akinek feladata
biztositani, hogy az adott vallalat egyes szervezeti egységei tajékoztatas kapjanak az adatok
védelmével kapcsolatos torvényi, illetve a vallalat/cégcsoport szintjén meghatéarozott
el6irasokrol, és kiulonosképpen a jelen Binding Corporate Rules Privacy szabalyzatrél. Az
Adatvédelmi Tisztviselének megfelelé intézkedésekkel, kiilondsképpen véletlenszer(
ellenérzésekkel kell figyelemmel kisérnie az adatvédelmi rendelkezéseknek valé
megfeleldséget.

(2) A vallalatnak az Adatvédelmi Tisztviseld kinevezése el6tt egyeztetnie kell a Cégcsoport
Adatvédelmi Tisztvisel6jével.

(3) A vallalat gondoskodik arrél, hogy az Adatvédelmi Tisztviseld feladatai és kotelezettségei ne
eredményezzenek dsszeférhetetlenséget.

(4) A vallalatnak biztositania kell, hogy az Adatvédelmi Tisztvisel6 rendelkezzen az adatvédelmi
intézkedések jogi, miszaki és szervezeti szempontjainak értékeléséhez szlikséges megfeleld
szakértelemmel.

(5) A vallalatnak az Adatvédelmi Tisztviseld szamara biztositania kell a feladatanak ellatasahoz
szlikséges pénzligyi és személyi er6forrasokat

(6) Az Adatvédelmi Tisztviselonek meg kell adni a jogot, hogy kozvetlenil a véllalat vezetésének
tartozzon beszamolassal, és szervezetileg a vallalatvezetéshez kell kapcsolddnia.

(7) Az egyes Vvdllalatok Adatvédelmi Tisztvisel6i tartoznak felelésséggel a Cégcsoport
Adatvédelmi Tisztviseléje és a Deutsche Telekom Cégcsoport adatvédelmi stratégiaja altal
meghatarozott kdvetelmények teljestléséért.

(8) Minden vallalat minden egyes részlege koteles tajékoztatni vallalatdnak Adatvédelmi
Tisztvisel6jét az informatikai infrastruktira, a haldzati infrastruktira, az lzleti modellek, a
termékek, a személyi allomany adatainak feldolgozasa és a megfelel6 stratégiai tervek
szempontjabél bekdvetkez6 mindennem( valtozasrol. Az Adatvédelmi Tisztviselét az Uj
fejlesztésekkel kapcsolatban a fejlesztésnek mar a korai szakaszdban be kell vonni, hogy
biztosithato legyen az adatvédelmi szempontok figyelembe vétele és kiértékelése.

32. 8§ A Cégcsoport Adatvédelmi Tisztvisel&je

(1) A Cégcsoport Adatvédelmi Tisztviseldje koordinalja a Deutsche Telekom Cégcsoporton beliil
az adatvédelemmel kapcsolatos minden jelentds kérdésben az egylittm(ikddési és egyeztetési
folyamatokat. A Deutsche Telekom Cégcsoport Holding vezérigazgatdjat tajékoztatja az
aktualis fejleményekrdl, illetve a tervezett ajanlasokrdl, amennyiben ez sziikséges.
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(2) A Cégcsoport Adatvédelmi Tisztvisel6jének kotelessége a Deutsche Telekom Cégcsoport
adatvédelemmel kapcsolatos szabdlyainak kidolgozdsa és fejlesztése, adott esetben a
Cégcsoporthoz tartozé vallalatok Adatvédelmi TisztviselSivel egyeztetve. Ezek az Adatvédelmi
Tisztvisel6k dolgozzak ki a Cégcsoport adatvédelmi szabdlyzatdval osszhangban sajat
vallalatuk adatvédelmi szabdlyzatat. A Cégcsoport Adatvédelmi Tisztvisel6je és a nemzeti
vallalatok Adatvédelmi Tisztviseldi évenkénti talalkozékon, a nemzetkozi adatvédelmi vezetbk
értekezletein tajékoztatjak egymast (személyes talalkozas).

33. § A szabalyok megsértésével és a vallalatra vonatkozd jogszabalyi valtozasokkal kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettség

Az érintett vallalat koteles haladéktalanul tajékoztatni adatvédelmi tisztvisel6jét az adatvédelmi
szabalyok, kulondsen a jelen Kotelez6 Erejl Vallalati Adatvédelmi Szabalyok megsértésérél vagy
annak egyértelm( jelérél. Ha az esemény potencidlis hatassal lehet a nyilvanossagra, egynél tobb
vallalatot érint, vagy 500 000 eurdnal nagyobb potencialis veszteséggel jar, az adatvédelmi
tisztviseld ezt kovetéen haladéktalanul tajékoztatja a Csoport Adatvédelmi Biztosat. A Csoport
Adatvédelmi Biztosanak tajékoztatdsa minden esetben kdtelez6, ha az illetékes felligyeleti hatdsag
kdzigazgatasi birsagot szabott ki a vallalatra.

Ezen tulmenden a Vallalat Adatvédelmi Biztosa koteles tdjékoztatni a Csoport Adatvédelmi
Biztosat, ha a vallalatra vonatkozo jogszabalyokban és gyakorlatban olyan valtozasok kdvetkeznek
be, amelyek jelent6sen kedvez6tlenek a jelen Kotelez6 Erejli Vallalati Adatvédelmi Szabalyok
betartdsa szempontjabél.

Az adatkezel6ként eljard vallalatok indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatjak az érintetteket, ha
egy esemény valdszinlsithetéen magas kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira
nézve.

34. § Az adatvédelem szintjének fellilvizsgalata

(1) A vonatkozd éves ellenGrzési terv elkészitése soran a Kotelezd Erejli Vallalati Adatvédelmi
Szabdlyok hatdlya ald tartozd feldolgozasi tevékenységek altal jelentett kockazatokra is
figyelemmel kell lenni. A Csoport Adatvédelmi Biztosdnak ellen6rzését a bels6é és kilsd
ellenérok végzik. Rendszeres dnértékelésekre is sor kerlilhet a Deutsche Telekom Csoporton
beliil, amelyeket a Csoport Adatvédelmi Biztosa koordinal.

(2) A vizsgalatok lefolytatasaval megbizott vallalatok vagy mas szervezeti egységek Adatvédelmi
Biztosai kiilon irasban dokumentalt ellendrzési tervek alapjan is végeznek ellenbrzéseket annak
megallapitdsara, hogy a vallalatok megfelelnek-e az adatvédelmi kdvetelményeknek. Az
Adatvédelmi Biztosok a jelen Kotelezd Ereji Vallalati Adatvédelmi Szabalyok betartasanak
ellen6rzésére nem jogosultak, amennyiben ez a helyzet 6sszeférhetetlenséget eredményezhet.

(3) A vallalat koteles megfelel6 intézkedéseket tenni az ellenérzés soran feltart barmely
hianyossag orvoslasara, a Cégcsoport Adatvédelmi Tisztvisel6jének pedig figyelemmel kell
kisérnie az ilyen intézkedések végrehajtasat. Amennyiben a vallalat elfogadhatd indok nélkdil
nem hajtja végre az intézkedéseket, a Cégcsoport Adatvédelmi TisztviselSje felméri az
adatvédelemre vald kihatasokat, és megteszi a megfeleld intézkedéseket, sziikség esetén
felsébb szintre viszi tovabb az ligyet.
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(4) A vallalatok Adatvédelmi Tisztvisel6i vagy az ellenérzések végrehajtasaval megbizott egyéb
szervezeti egységek kiilon e célra irasban elkészitett audittervek alapjan azt is ellenérzik, hogy
a vallalatok megfelelnek-e az adatvédelmi kovetelményeknek.

(5) A Cégcsoport Adatvédelmi TisztviselGje a Cégcsoportnal, az Adatvédelmi Tisztvisel6k sajat
vallalatuknal jogosultak ellendrizni, hogy a személyes adatok felhasznaldsa megfeleld modon
torténik-e, amennyiben nincsenek jogi korlatozasok. Az érintett vallalatoknak a Cégcsoport
Adatvédelmi Tisztvisel6je és az Adatvédelmi Tisztvisel6k szamara teljes kor( hozzaférést kell
biztositaniuk az 6sszes olyan informacidhoz, mely a helyzet tisztdzadsdhoz és kiértékeléséhez
szamukra szikséges. A Cégcsoport Adatvédelmi Felel6se és az Adatvédelmi Tisztvisel6k
jogosultak e tekintetben utasitasokat adni.

(6) Avallalatok Adatvédelmi TisztviselGinek az ellenérzések soran a teljes Cégcsoportra érvényes,
standard eljarasokat kell alkalmazniuk, példaul az altaldnos adatvédelmi auditok eljarasait,
amennyiben lehetséges. Az ilyen eljarasokat a Cégcsoport Adatvédelmi Tisztvisel6je teszi
elérhetévé.

35. § Az adatvédelemi hatasvizsgalat

A vallalatok a személyes adatok feldolgozasara vonatkozdan strukturdlt és dokumentalt
adatvédelmi hatasvizsgalatot végeznek. A Deutsche Telekom Group Holding kdzpontilag
elérhetdvé teszi az Adatvédelmi és biztonsagi értékelés (Privacy and Security Assessment, PSA)
nev(i folyamatot, amelyet a jelenlegi valtozatdban egységesen alkalmazanddk minden vallalatnal.
A PSA-folyamat alkalmazasatél a csoport adatvédelmi biztosdval konzultalva és annak elézetes
jévahagyasaval lehet eltérni, abban az esetben, ha a vallalatok rendkiviil kis méretliek, vagy nem
végeznek jelent6s mérték(i adatfeldolgozast.
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36. § Az alkalmazottak kotelezettségei és oktatasa

(1)

(2)

(3)

A véllalatoknak alkalmazottaikat koteleznilk kell legkés6bb a foglalkoztatasuk megkezdésekor
az adatok és a telekommunikacid bizalmassaganak, titkossaganak fenntartasara. Az
alkalmazottakat e kotelezettségvallalas részeként megfelelé oktatdsban kell részesiteni az
adatvédelemre vonatkozdan. A vallalatnak ehhez megfelel6 folyamatokat kell bevezetnie, és
biztositania kell a szliikséges eréforrasokat.

Az alkalmazottaknak az adatvédelem alapjairél rendszeresen, de legalabb kétévente oktatast
kell kapniuk. A vallalatok jogosultak sajat alkalmazottaik szamara specialis tanfolyamokat
kidolgozni és megvaldsitani. Minden vallalat Adatvédelmi Tisztvisel6jének dokumentalnia a
tanfolyamok megvaldsulasat, és ezekr6l évenként tajékoztatni a Cégcsoport Adatvédelmi
Tisztvisel6jét Felelését.

A Cégcsoport Adatvédelmi Tisztvisel6je kdzpontilag teheti elérhetévé a Deutsche Telekom
Cégcsoport alkalmazottainak kotelezettségeivel és oktatasaval kapcsolatos er6forrasokat és
folyamatokat.

37. 8§ Egylttmiikodés a felligyeleti hatdsagokkal

(1)

(2)

(3)

A vdllalatoknak az & tevékenységiket vagy az adatok tovabbitdsat végzé vallalat
tevékenységét felligyeld illetékes hatdsdgokkal valé egylttmiikodést bizalmi alapon kell
folytatniuk, kulondsképpen a kérdésekre torténd valaszadas és az ajanlasok kovetése
tekintetében.

Amennyiben a vallalatra vonatkozd jogszabalyok valtozasa jelent6s mérték( negativ hatdssal
lehet a jelen Binding Corporate Rules Privacy szabdlyzat altal biztositott garanciakra, az érintett
vallalatnak értesitenie kell a valtozasrol az illetékes adatvédelmi hatdsagot.

Az illetékes felligyeleti hatdsagok altal a jelen Kotelezd Erejl Vallalati Adatvédelmi Szabalyok
betartasanak felligyeletével kapcsolatos barmely jogvitat a felligyeleti hatdsag tagallamanak
birésdgai rendezik, az adott tagallam eljarasi joganak megfelel6en. A vallalatok vallaljak, hogy
alavetik magukat ezen birésagok joghatdsaganak.

38. § A felmerild kérdések tekintetében felel6s kontaktszemélyek

A viéllalatok Adatvédelmi Tisztviseldi, illetve a Cégcsoport Adatvédelmi Tisztviseldje a kijelolt
kontaktszemélyek a jelen Binding Corporate Rules Privacy szabalyzattal kapcsolatban
felmer(lé kérések és kérdések megvalaszolasara. A Cégcsoport Adatvédelmi Tisztviseldje
kérésre megadja a vallalatok Adatvédelmi Tisztvisel6k elérhet6ségi adatait.

A Cégcsoport Adatvédelmi Tisztvisel6jének elérhetdsége:

datenschutz@telekom.de

privacy@telekom.de
Firedrich-Ebert-Allee 140,

53113 Bonn
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Otddik rész
Kartéritési felel6sség

39. § A kartéritésért vald felel6sségi szabalyok alkalmazasi teriilete

(1) Ajelen Binding Corporate Rules Privacy szabalyzat 6todik része kizardlag a 679/2016 altalanos
adatvédelmi rendelet (GDPR) hatalya ala tartozé adatkezelésekre vonatkozik.

(2) Az Eurdpai Gazdasagi Térégteriiletén belll annak az orszagnak a kartéritési felelGsségre
vonatkozd jogi rendelkezéseit kell alkalmazni, ahol a vallalat bejegyzett kdzponti székhelye
talalhat6. A Binding Corporate Rules Privacy szabalyzat § 1. szakaszanak hatalya ald nem
tartozd adatok tekintetében annak az orszagnak a kartéritési felelésségre vonatkozd jogi
rendelkezéseit alkalmazandok, amelyben az adatokat gydjté vallalat bejegyzett székhelye
taldlhatd. Jogi rendelkezések hidnyaban az adatgydjtést végz6 vallalat kovetelményei,
feltételei és kikotései alkalmazanddak.

(3) Akar tényleges 6sszegét meghaladd barmilyen kartéritést kifejezetten ki kell zarni.

40. § Kartérités nyujtasa

(1) Barmely érintett, aki veszteséget szenvedett amiatt, mert a Binding Corporate Rules Privacy
szabalyzatban foglalt egy vagy tobb kotelességét a Deutsche Telekom Cégcsoport valamelyik
vallalata megsértette, vagy a fogado fél sértette meg, akinek Deutsche Telekom Cégcsoport

valamelyik vallalata atadta vagy tovabbitotta az adatokat, jogosult a Deutsche Telekom
Cégcsoport érintett vallalataval szemben kartéritési igénnyel fellépni.

(2) AzérintettaDeutsche Telekom Cégcsoport Holdinggal szemben is jogosult kartéritésiigénnyel
fellépni. Amennyiben a Holding fizeti meg a kartéritést, jogosult a veszteségért felelds, vagy az
azt okozd harmadik felet megbizé vallalattol annak megtéritését kérni. .

(3) Az érintettnek elsé fokon az adatokat atadd vagy tovabbitd vallalattal szemben kell kartéritési
igénnyel fellépnie. Amennyiben az adatokat atadé cég jogilag vagy tényszerlien nem felelds,
az érintett jogosult az adatok fogadé vallalattal szemben kartéritésiigénnyel fellépni. Az adatok
fogado vallalat nem jogosult a felel6sséget a szabalyokat megsért6 alvallalkozd felelésségére
hivatkozva elharitani.

(4) Az érintett barmikor jogosult a lakhelye, szokasos tartdzkodasi helye, munkavégzésének helye
vagy az allitélagos jogsértés helye szerint illetékes felligyeleti hatésagnak, vagy a Deutsche
Telekom Cégcsoport Holding illetékes felligyeleti hatésaganak panaszt benyujtani.

(5) Az érintett jogosult panasszal élni az Eurdpai Gazdasagi Térség illetékes birdsagainal, ha ugy
véli, hogy a jelen Kotelezd erejli vallalati szabalyok alapjan fennallé jogait megsértették
személyes adatainak a jelen Kotelez6 erejli vallalati szabalyokkal nem 6sszhangban térténd
feldolgozasa kovetkeztében.

(6) Az érintett jogosult egy nonprofit szervet, szervezetet vagy egyesiletet megbizni a fent emlitett
jogok sajat nevében torténd gyakorlasaval.

41. § Bizonyitasi kényszer

Az érintett adatainak megfelel6 kezelésével kapcsolatos bizonyitasi kényszer a felelds vallalatot
terheli.
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42. § Erintettek jogai harmadik félként

Amennyiben az érintett nem rendelkezik kozvetlen jogokkal, a jelen Binding Corporate Rules
Privacy szabalyzat rendelkezései alapjan jogosult harmadik félként kartéritési igénnyel fellépni a
szerz6déses kotelezettségeit nem teljesits vallalatokkal szemben.

43. 8§ Az llletékesség helye

A kartéritési igény érvényesitésének illetékességi helye az adott személy dontése alapjan lehet
a) ahol természetes személy az érintett, ott a tartdzkodas helye,
b) azajoghatdsag ahol a Cégcsoportnak szervezete talalhatd, vagy
c) a Cégcsoport azon eurdpai tagjanak eurdpai uniés kdzpontja szerinti, amelyhez az
adatvédelmi feladatokat delegaltak.

44. § Az igazsagszolgaltatason kivili megallapodas

(1) Amennyiben egy harmadik fél véleménye szerint személyes adatainak tényleges vagy vélt
kezelése miatt sériilt a maganélet tiszteletben tartasahoz f(iz6d6 joga, jogosult az érintett
vallalat Adatvédelmi Tisztvisel6jétél az lUgyben eljarast kérni. Az Adatvédelmi Tisztviseld
koteles a panaszt kivizsgdlni és az érintettet a jogairdl tajékoztatni. Ennek sordn az Adatvédelmi
Tisztviseld koteles a panaszos egyéb személyes adatainak bizalmassagat megdrizni, kivéve, ha
a panaszos az Adatvédelmi Tisztvisel6t felmenti ezen kdtelezettsége aldl. Az érintett személy
kérésére az érintett személy és az Adatvédelmi Tisztviseld bevondsaval meg kell kisérelni a
panasszal kapcsolatban megegyezést elérni. Az ilyen megegyezésnek része lehet az érintett
maganélet tiszteletben tartdsdhoz fliz6d6 joganak megsértésébdl addéddan elszenvedett
veszteségekre vonatkozd ellentételezésre vonatkozd felajanlds is. Ez a felajanlas kotelezd
érvény( az érintett vallalatokra vonatkozdan, amennyiben a felek kélcsondsen elfogadjak.

(2) Apanaszbenyujtasanak joga a lakhely, szokasos tartdzkodasi hely, munkavégzés helye vagy az
allitélagos jogsértés helye szerint illetékes illetékes felligyeleti hatdésaghoz, illetve a jogi
kereset lehetésége valtozatlan marad.
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Hatodik rész
Zaro rendelkezések

45. § A jelen Binding Corporate Rules Privacy szabalyok feliilvizsgalata és mddositasa

(1) A Cégcsoport Adatvédelmi TisztviselGje koteles rendszeresen, de legalabb évenként egyszer
megvizsgalni a Binding Corporate Rules Privacy szabalyzatot, hogy megallapitsa, azok
megfelelnek-e a vonatkozé jogi kdrnyezetnek, és el kell végeznie a szlikséges mddositasokat.

(2) A jelen Binding Corporate Rules Privacy szabalyzatban a jogi kdvetelményekkel torténd
0sszhang megteremtése céljabol végrehajtott barmilyen jelentésebb mddositast egyeztetni
kell a felligyeleti hatdsaggal. Az ilyen modositasok a megfelel6 atmeneti id6szak eltelte utan
kdzvetlenil érvénybe [épnek mindazoknal a vallalatoknal, amelyek vallaltak a kotelezé erejli
személyesadat-védelmi vallalati szabalyok betartasat.

(3) A Cégcsoport Adatvédelmi TisztviselGje a mddosult tartalomrol koteles tajékoztatni az 0sszes
vallalatot, amely bevezette a Binding Corporate Rules Privacy szabalyzatot.

(4) Avallalatok Adatvédelmi Tisztvisel6i kotelesek megvizsgalni, hogy a Binding Corporate Rules
Privacy szabalyzat mddositasai kihatassal vannak-e a jogi megfeleléségre sajat orszagukban,
illetve Gtkdznek-e orszaguk torvényi, jogi rendelkezéseivel. Amennyiben a vallalat torvényi okok
miatt nem tudja atiltetni a mddositasokat, haladéktalanul tajékoztatnia kell a Cégcsoport
Adatvédelmi Tisztvisel6jét és az illetékes felligyeleti hatésagot, és adott esetben d&tmenetileg
fel kell flggeszteni az adott vallalatra vonatkozdan a Binding Corporate Rules Privacy
szabalyzat alkalmazasat.

(5) A személyes adatokat harmadik orszagokba tovabbitd vallalatok - adott esetben a cimzettekkel
egylttmUkddve - folyamatosan figyelemmel kisérik az adott harmadik orszagban bekdvetkezd
olyan fejleményeket, amelyek befolydsolhatjak a meglévd adattovabbitasi hatasvizsgalatokat
és a Kotelezd Erejli Vallalati Adatvédelmi Szabalyok betartasat.

46. §Kapcsolattartok és vallalatok listaja

A Cégcsoport Adatvédelmi Tisztviseldje listat vezet azokrél a vallalatokrél, amelyek bevezették a
jelen Binding Corporate Rules Privacy szabalyzatot, illetve ezeknek a vallalatoknak a
kapcsolattartdirdl. A listat naprakészen vezeti, kérésre az érintetteket tajékoztatja. Evente a
hataskorrel rendelkezd felligyeld hatdsdg rendelkezésére kell bocsatani egy naprakész
nyilvantartast azokrél a vallalatokrél, akik kotelezd jelleggel bevezették a Binding Corporate Rules
Privacy-t.
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47. 8§ Eljarasjog / elvélaszthatatlansagi zaradék

A jelen Binding Corporate Rules Privacy szabalyzatra jogvita esetén a Német Szdvetségi
Koztarsasdg eljarasjoga alkalmazandé.

Amennyiben a jelen Federal Republic of Germany szabalyzat barmelyik kiilonallé rendelkezése
érvénytelenné valik, a jelen Binding Corporate Rules Privacy szabalyzat és az érvénytelen
rendelkezések eredeti szandékahoz legkdzelebb alld rendelkezések lépnek a helyébe.
Amennyiben kétség meril fel, az ilyen esetekben vagy vonatkozd rendelkezések hianyaban az
Eurdpai Unid vonatkozd adatvédelmi jogszabdlyait kell alkalmazni.

48. § Kbzzététel

A vallalatoknak az érintettek jogaira és a harmadik félként valé kedvezményezettségére vonatkozd
rendelkezésekkel kapcsolatos tajékoztatast megfelel6 formaban - példaul az interneten -
elérhet6vé kell tenniiik a nyilvanossag szamara. Ezt a tajékoztatast kozzé kell tenni, amint a jelen
Binding Corporate Rules Privacy szabalyzat kotelez6vé valik a vallalat szamara.
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Hetedik rész
Fogalom meghatarozasok €s a hasznalt kifejezések

Anonimizalas
az informacidk olyan jellegli mddositasa, amelynek eredményeképpen a személlyel kapcsolatos
adatok és egyéb tények nem vezetheték vissza az azonositott vagy azonosithaté természetes

személyre, illetve amelynek eredményeképpen aranytalanul sok id6, nagy koltség és energia
raforditasa nélkil nem lehetséges visszavezetésiik ilyen személyre.

Automatizalt egyedi dontések

az érintettre jogi kihatassal [év6 vagy komoly hatranyt jelentd dontések, amelyek az érintett
értékelését célzd bizonyos adatok — pl. munkahelyi teljesitményének, hitelképességének,
megbizhatésaganak, magatartdsanak stb. — kizarélagosan automatizalt adatfeldolgozasan
alapulnak.

Vallalat

barmely vallalat, amelyre vonatkozik a jelen Binding Corporate Rules Privacy szabalyzat.
Nyilvantartasi célbdl kilon lista készil ezekrél a vallalatokrdl, a lista folyamatosan frissil. A listat
barmikor, barki megtekintheti.

Adatkezel6

azt a természetes vagy jogi személyt jelenti, aki/amely meghatarozza a személyes adatok
kezelésének céljat és eszkozeit.

Erintett

az azonositott vagy azonosithatd természetes személy, akinek személyes adatait a Deutsche
Telekom Cégcsoporton belil kezelik.

Deutsche Telekom Cégcsoport

A Deutsche Telekom AG és mindazon vallalatok, amelyekben a Deutsche Telekom AG kozvetlen
vagy koOzvetett tulajdona meghaladja az 50%-0s részesedést, illetve amelyek teljes mértékben
integraltak a Cégcsoportba.

Eurdpai Gazdasagi Térség

Az Eurdpai Unid tagallamaibdl és az Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulasbol (Izland, Liechtenstein
és Norvégia; Svajc kivételével) all.
Cégcsoport Holding

A vallaltcsoport holdingcége jelenleg a Deutsche Telekom AG, amelynek koézpontja Bonn
(Németorszag), Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113 cimen talalhato.

Személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy
vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd
ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés;
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Példak: név, sziiletési id6, lakcim, bankszamla szam, e-mail cim, személyi szdm, postai adatok,
telefonszam, ligyfél adatok, (haldzati) forgalmi adatok, szolgaltatas haszndlati adatok, hang és
adattartalom, tartézkodasi hely adatok, IP cim, bejelentkezési adatok.

Alnevesités

a személyes adatok olyan moédon térténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi informacidk
felhasznalasa nélkil tobbé mar nem Aallapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informacidt kildn taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

Adatkezelés

a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
barmely mvelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetévé tétel Utjan, 0sszehangolas vagy Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

Adatfeldolgozé
az a véllalat amely az adatkezelé nevében személyes adatok kezelését (feldolgozasat) végzi.
Fogadd fél

az a természetes vagy jogi személy, hatésag, intézmény vagy barmely mas szerv, akinek vagy
amelynek a részére az adatot tovabbitjak, fliggetlenll attél, hogy harmadik személy-e vagy sem.
Azok az allami hatésagok, amelyek konkrét megkeresés alapjan kapnak adatokat, nem tekintheték
Fogadd félnek.

Kilonleges adatok

jelentik a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggydz&désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatokat, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatokat, az egészségligyi adatok és
a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsdgara vonatkozd személyes
adatokat.

Harmadik fél

jelent az érintetten, az adatkezel6n, az adatfeldolgozdn és az adatkezelé vagy adatfeldolgozd
kdzvetlen felligyelete alatt személyes adatok kezelésére jogosultakon kiviili természetes vagy jogi
személyt, hatdsagot, ligynokséget vagy egyéb szervezetet.
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