VALLALATIRANYITASI POLITIKA

A teljes kori informatikai és telekommunikacios, valamint rendszerintegracids szolgaltatasi tevékenységeinkre bevezettiik, fenntartjuk, és folyamatosan fej-
lesztjiik az ISO 9001, az ISO 14001, az ISO 20000, az ISO 27001, az ISO 45001, valamint az ISO 22301 szabvanyok, tovabba az anyavallalati kovetelmények alap-
jan az Integralt Menedzsment Rendszeriinket.

Deutsche Telekom TSI Hungary Kft. és a Deutsche Telekom ITTC Hungary Kft. elkotelezett a min6ségiranyitas irant

Szolgaltatasaink mindségét a sziikséges magas szint(i szakismerettel rendelkezd er6forrasok alkalmazasaval, a megrendeldi igények és elvarasok megfeleld kezelésével, a munkavégzés vezetGi
ellendrzésével, a megrendeldi visszajelzések és panaszok munkafolyamatokba torténé visszacsatolasaval, valamint a vallalatiranyitasi eléirdsok betartasaval biztositjuk.

Torekszlink arra, hogy a Vallalatiranyitasi PolitikAnkat szervezetlink minden szintjén megértsék, elfogadjak, és hogy munkatarsaink természetes igényévé véljon a minéségi munkavégzés, a kezde-
ményezés a mindség javitasara, melyhez minden feltételt biztositunk szamukra, beleértve:

® az egyértelm szervezeti felépitést és feladatlebontast;

® az ehhez rendelt vilAgos dontési szinteket;

® az ennek megfelel6 onallésagot és felelésségvallalast;

® afolyamatos szakmai képzést és tovabbképzést.

Szolgaltatasaink biztonsagos szinvonaltartasat Integralt Menedzsment Rendszerlink folyamatos ellen6rzésével és fejlesztésével garantaljuk.

Afenti célokat korszer(, megfeleld infrastrukturaval rendelkezé hattérszolgaltatasokkal, a szolgaltatasvalaszték folyamatos fejlesztésével, szervezettséggel, megfeleld szallitdi kapcsolatok kiala-
kitasaval valésitjuk meg.

A szolgaltatasi tevékenységlinkre vonatkozé hazai és nemzetkdzi jogszabalyi kdvetelményeket, anyavallalati iranyelveket figyelemmel kisérjlk, és betartjuk.

Munkénk sorédn a céljainkhoz illeszkedd, minéségpolitikdnkkal azonosuld alvallalkozokat foglalkoztatunk, akikt6l ugyancsak magas mindségi szolgaltatast varunk el.

Deutsche Telekom TSI Hungary Kft. és a Deutsche Telekom ITTC Hungary Kft. elkdtelezett az informacidbiztonsag irant

Véllalatunk kiemelten kezeli a torvények, valamint az egyéb hatdsagi-, és szerz6déses kotelezettségekbdl fakadd informacidbiztonsagi és adatvédelmi kdvetelmények betartdsat, a kdvetelmények
megsértésének elkeriilését. Ugyfeleink adatainak védelme kiemelt fontossaggal bir szamunkra. Minden eszkdziinkkel és tudasunkkal azt a célt szolgaljuk, hogy az tigyfeleink altal rank bizott vagy
tudomasunkra jutott informacidk esetén megdrizziik azok bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat. Célunk a megeldzés, ezért vallalatunk teljes miikddési rendszerét és kapcsoldda-
sait felolelve végezzik rendszeres kockazatértékeléseinket, annak érdekében, hogy idében kezeljiik az esetleges kockazatokat. Az informécidbiztonsag és az lizletmenet-folytonossag, valamint az
informacidbiztonsagi incidensekbdl szarmazo karok csokkentése érdekében bevezettiik az informécio, és az informéacio feldolgozas bizalmassagat, sértetlenségét, és az informacid rendelkezésre
allasat biztositd eljarasokat. Folyamatosan arra toreksziink, hogy informécidbiztonséag tekintetében is magas szint( szolgaltatast tudjunk nyujtani.

Deutsche Telekom TSI Hungary Kft. és a Deutsche Telekom ITTC Hungary Kft. - TC Core elkdtelezett az IT Szolgaltatasmenedzsment irant

Elkoteleztiik magunkat a magas szinvonalu IT szolgaltatasnyujtas irdnyaba. Szolgaltatasainkat ligyfeleinkkel és partnereinkkel 6sszehangoltan végezziik, biztositva ezaltal a szolgéltatAsmenedzs-
ment rendszer integraltsagat. Célunk, hogy megbizhato, sokréti szolgaltatast tudjunk nyujtani, és szolgaltatasunkkal értéket teremtsilink tigyfeleink szamara.

Jol képzett szakemberek latjak el a rank bizott feladatokat, akik felkésziiltségét folyamatos képzéssel, oktatdssal és tudatositassal biztositjuk. A szolgaltatasnyujtasi tevékenységiinket korszer
eszkozokkel, technoldgiaval biztositjuk. Folyamatainkat rendszeresen monitorozzuk, elemezziik és fejlesztjiik.

Deutsche Telekom TSI Hungary Kft. és a Deutsche Telekom ITTC Hungarry Kft. elkdtelezett a Uzletmenet-folytonossag menedzsment irant

Ugyfeleinknek és véllalatunknak kiemelten fontos a nyujtott szolgaltatasok folyamatossaga, az ligyfelek zavartalan kiszolgélasa. Célunk elérése érdekében Uzletmenet Folytonossagi Menedzs-
ment Rendszert (BCMS) miikddtetlnk. A rendszeres Uizleti hataselemzések (BIA) és visszajelzések, kockazatértékelés (RA) eredményeit felhasznalva preventiv intézkedéseket hozunk, szervezeti és
infrastruktura-fejlesztéseket végziink a zavartalan és megszakitas nélkili miikddés biztositasanak érdekében.

Deutsche Telekom TSI Hungary Kft. és a Deutsche Telekom ITTC Hungary Kft. elkdtelezett a kornyezetvédelem irant

Fontosnak tartjuk a kdrnyezetvédelmet, tdmogatjuk a fenntarthaté fejlédést és hozzajarulunk a kérnyezetvédelem Uzleti gyakorlatba valé atlltetéséhez mind a tarsasagon beliil, mind a tarsasag
kornyezetében. Torekszlink a kdrnyezeti karok elkertilésére, a kdrnyezeti hatasok kockazatainak alacsony szinten tartasara.

Tarsadalmi felel6sséget vallalunk a kdrnyezet védelméért, tovabba a jov6 generaciok érdekében elképzeléseink és tetteink mozgatdrugoja a fenntarthatéd mikodés. Igyeksziink olyan megoldasokat
talalni termékeink és szolgaltatasaink kapcsan, melyek takarékosan bannak az energiaval és évjak a természetes eréforrasokat.

Beszerzési politikdnkat a kdrnyezetvédelmi célkitlizések hatarozzak meg. E célkitlizések szerz6déses partnereinkkel szembeni magatartasunkat is befolyasoljak.

Célokat és programokat tdziink ki, kiilonds tekintettel a munkakdrnyezet és Green ICT fejlesztésére, az energiafelhasznalas, hulladék kibocsatas és papirfelhasznalas csokkentésére.

Deutsche Telekom TSI Hungary Kft. és a Deutsche Telekom ITTC Hungary Kft. elkdtelezett a munkahelyi egészségvédelem irant
Munkatdrsaink szamara biztositjuk a biztonsagos, egészséget nem veszélyezteté munkavégzés feltételeit. Munkatarsaink egészségének és biztonsaganak védelme érdekében, a balesetek és
egyéb karesemények megel6zése céljabol a tevékenységlink és munkavégzési helyeink munkabiztonsagi és egészségligyi veszélyeit folyamatosan felmérjiik és értékeljik. Az értékelés eredményei
alapjan megtessziik a szlikséges megeléz6 vagy kockazatcsokkentd intézkedéseket. Valljuk, hogy az egészséget nem veszélyeztetd biztonsagos munkavégzés az alkalmazas alapfeltétele, hogy
minden veszélyeztetettség ésszer(i keretek kdzott tarthatd, és minden munkabaleset és foglalkozasi megbetegedés megel6zhetd. Munkavallaldink mentalis és fizikai egészségének megor-
zésére kilonos hangsulyt fektetlink. Ezt igazolja, hogy juttatasi portfolidink tobb egészségmeg6rzé elemet is tartalmaz. A fentiek alapjan kinyilvanitjuk elkotelezettségtlinket arra

vonatkozdan, hogy minden munkavallalénk részére egészséges kdrnyezetben biztonsagos munkavégzési feltételeket teremtlink, és hogy egészséget véd6é munkahelyi
és munkahelyen kiviili programokat biztositunk. Az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzést a vezetok elsédleges felelésségének tekintjiik.
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