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Munkaltatoi visszaelés-bejelentdi rendszer

Bejelentések kezelésével 6sszefliggd szabalyok

A Deutsche Telekom TSI Hungary Kft. és Deutsche Telekom ITTC Hungary Kft. (a tovabbiakban:
Tarsasag) a panaszokrdl, a kézérdekii bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggl szabdlyokrdl szolo 2023. évi XXV. térvényben foglalt rendelkezéseknek megfelelGen belsé
visszaélés-bejelentési rendszert muikodtet, melynek célja a Tarsasag Etikai Kodexében foglalt
magatartdsi szabdalyok és egyéb vallalati szabdlyok megsértésének, jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmények vagy mulasztdsok, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informacidk
bejelentésének biztositasa.

Jelen szabalyzat célja a Tarasasagnal mikodd visszaélés bejelentési rendszerrel 6sszefliggd szabalyok
és eljardsok meghatarozasa.

1.1. A BEJELENTOK VEDELME

A bejelent6t semmiféle retorzid, hatranyos megkillonboztetés vagy tisztességtelen banasmod nem
érheti, amennyiben jéhiszemlen jart el. A bejelent6t akkor sem érheti hatrdny, ha az altala
johiszeml(ien tett bejelentés a vizsgalat sordn megalapozatlannak bizonyul.

Jogszerlien megtett bejelentés esetén a torvény szerint a bejelentét védelem illeti meg, ha vele
szemben hatranyos intézkedést alkalmaztak és a bejelentett cselekmény bizonyos unids
jogszabalyokat és azok megfelelését biztositd nemzeti jogszabdlyokat sérti. Ezen jogszabalyok a
panaszokrol, a kézérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd
szabdlyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvényben térvény 1. mellékletben, illetve a 2. mellékletben listdzott
eurdpai unids jogi aktusok vagy azok végrehajtdsat biztositd jogszabalyi rendelkezések.

Rosszhiszem(en tett bejelentés tovabbitdsra kerlil a Tarsasdg, és szikség esetén a megfelel
hatdskorrel rendelkez6 hatdsagok részére, amely munkajogi, polgari jogi és bintetdjogi
jogkovetkezményekkel is jarhat.

1.2. BEJELENTESRE JOGOSULTAK KORE

a) afoglalkoztato altal foglalkoztatott,

b) az afoglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténal fennallé foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya
megsz(int, és

c) afoglalkoztatéval foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljardas megkezd6dott.

d) azegyénivallalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdoval szerz6déses kapcsolatban All,
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e) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
foglalkoztaté ligyviteli, Ugyvezetd, illetve felligyelG testiiletéhez tartozd személy, ideértve a
nem Ulgyvezet6 tagot is,

f) a foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

g) afoglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

h) a foglalkoztatéval az a), b) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat
|étesitésére vonatkozd eljaras megkezd6dott, és

i) azaszemély, akinek az a), b) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata
a foglalkoztatoval megsz(int.

Foglalkoztatdsnak min@siil minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztatd
részére és annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat
végzi.

Foglalkoztato az jogi személy (Tarsasag), aki foglalkoztatasra iranyuléd jogviszony keretében
foglalkoztatja a bejelentét.

1.3. BEJELENTES MODJA

A bejelentd a bejelentést a Tarsasdgnal m(ikodé alabbi csatornakon keresztil teheti meg:

= Postai Gton: a DT TSI Hungary Kft. Compliance Officer-ének cimzett levélben (1097
Budapest, Konyves Kalman korut 36.) A boritékot ,Sajat kézbe” jeloléssel kell ellatni.

= Online portalon: https://deutschetelekomitsolutions.whistleblowing.biz/

= E-mailben DT TSI Hungary Kft.: EMB HU DT SYSO Compliance

=  E-mailben DT ITTC Hungary Kft.: EMB-HU DT ITTC Compliance@t-systems.com

= Személyesen: Compliance Management szervezet munkatarsainal

Online portdlon keresztili bejelentés estén lehet6ség van anonim bejelentés megtételére is.

Szébeli bejelentést személyesen lehet megtenni, melyet irdsba kell foglalni és masodpéldanyban at kell
adni a bejelent6 részére ellenbrzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténé elfogaddsdra vonatkozo
lehet6ség biztositasa mellett.

Szoébeli bejelentés esetén a bejelentd tajékoztatast kap a rosszhiszemdi bejelentés kévetkezményeirdl,
a bejelentés kivizsgdldsara irdnyadd eljarasi szabalyokrdl és - amennyiben a személyazonossaga
megallapitdsahoz sziikséges adatokat megadja — személyazonossaganak bizalmas kezelésérdl.

Amennyiben a bejelentés tartalma az anyavallalat m(ikodésével, vagy a cégcsoport egyéb vallalatainak
m(ikodésével, munkatdrsainak magatartasdval van Osszefliggésben, a bejelentés megtételére
lehet&ség van a Deutsche Telekom GmbH bejelentési csatorndin keresztil is.
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1.4. BEJELENTES KIVIZSGALASA

A Tarsasagnal a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetése és a bejelentések kivizsgaldsa a
Compliance Management hatdskorébe tartozik. Az (gy komplexitasatdl fliggéen a bejelentés
kivizsgalasaba mas kilsé szervezetek is bevonasra kerllhetnek. A bejelentést kivizsgaldk a vizsgalat
lezarasaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen torténd formalis felel6sségre vonas kezdeményezéséig
a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozé informacidkat titokban
tartjak.

A Compliance Management az irasbeli bejelentés kézhezvételét6l szamitott 7 napon belil a bejelentés
megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelenté szamara. Szébeli bejelentés esetén az irasba foglalt
tartalom visszaigazolasatdl szamitott 7 napon belll. A visszaigazolds keretében a bejelents részére
altalanos tajékoztatast nyujt a torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A Compliance Management a bejelentésben foglaltakat a korilmények altal lehet6vé tett legrovidebb
idén belil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott 30 napon belil kivizsgalja.

Ezt a hatdrid6t kiilondsen indokolt esetben, a bejelent6 egyidejli tdjékoztatdsa mellett meg lehet
hosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalds varhaté idépontjardl és a kivizsgalas
meghosszabbitdsa indokairdl tdjékoztatja. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelents tajékoztatasanak
hatarideje a meghosszabbitas esetén maximum 3 hdnap.

A bejelentés kivizsgdlasa soran a Compliance Management kapcsolatot tart a bejelentével, mely sordn
a bejelentés kiegészitésére, pontositdsdra, a ténydllds tisztdzasara, valamint tovabbi informacidk
rendelkezésre bocsatdsdra hivhatja fel a bejelentét.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, amennyiben
a) a bejelentést nem a bejelentésre jogosult személy tette meg (3.2. pont),

b) a bejelentés ugyanazon bejelent§ altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalommal
biré bejelentés

c) a kozérdek vagy a nyomds magdnérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak a
bejelentés kivizsgalasabdl ered6 korlatozasaval nem allna aranyban

d) a bejelentés vizsgdlata mell6zheté akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy
mulasztdsrol vald tudomdsszerzést6l szamitott hat hdnap utan terjesztette el panaszat.

A bejelentésben érintett személy a vizsgalat megkezdésekor részletes tajékoztatast kap a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogokrdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozo szabalyokrdl.

A bejelent6 tajékoztatast kap a rosszhiszem(i bejelentés kovetkezményeirdl, a bejelentés kivizsgalasara
irdanyadd eljardsi szabalyokrdl és személyazonossaganak bizalmas kezelésérdl.
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A Tarsasag a tisztességes, fliggetlen és professzionalis eljaras kovetelményének megfelel6en biztositja,
hogy a bejelentésben érintettek korrekt banasmaddban részesiiljenek, velik szemben érvényesiiljon az
artatlansdg vélelme. A Tarsasdg biztositja tovdbba, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat - akar jogi képviselGje utjan is - barmikor kifejthesse, és
bizonyitékokkal tdmassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasa nem torténik meg a
vizsgalat meginditasakor, abban az esetben ha az azonnali tajékoztatas meghiusitanad a bejelentés
kivizsgalasat.

A bejelentés kivizsgalasa soran a Compliance Management kivizsgdlja és értékeli a bejelentésben
foglalt kortilmények helytdllosagat és a Tarsasdg meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek
alkalmasak a bejelentett visszaélések orvoslasdra. Ha a bejelentés alapjan bintet6eljards
kezdeményezése indokolt, a Tarsasag intézkedik a feljelentés megtételérél.

Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem blincselekmény, de sérti a
Tarsasag magatartdsi szabalyait, belsé szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozé szabalyokat,
ugy a Tarsasag az érintett munkavallaléval szemben munkaltatéi intézkedést alkalmazhat.

Ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg, és tovabbi intézkedés megtétele
sziikségtelenné valik, Ggy az eljarast a Compliance Management lezdrja és torli a bejelentd, valamint a
bejelentésben érintett személyek adatait.

A Compliance Management a bejelentés kivizsgalasardl, vagy annak mell6zésér6l és a mell6zés
indokardl, a bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a
bejelentSt irdsban tdjékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas mell6zhet6, ha a bejelentét szdban
tdjékoztatta, aki a tdjékoztatdst tudomasul vette.

1.5. ADATKEZELES

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott

a) a bejelentének,
b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgaldsdhoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés
kivizsgdlasa és a bejelentés targyat képezé magatartds orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl keriilnek
kezelésre. Az adatok a bejelentés kivizsgalasaban kdzrem(ikodé kiilsé szervezet részére tovabbithatdk.

r_ s

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozil torlésre keriilnek az el6z6
pontban emlitett szerepl&k korén kivil es6k személyes adatai.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben a személyazonossagat felfedé bejelents, valamint a
bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mds nem ismerheti meg.
A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezardsdig vagy a vizsgdlat eredményeképpen torténd
formalis felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
személyre vonatkozd informaciékat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsan tul — a
foglalkoztaté mds szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlendl
szlikséges mértékben oszthatnak meg.
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A bejelentésben érintett személy a vizsgalat megkezdésekor részletes tajékoztatast kap a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozo szabalyokrdl.

A bejelent6 tajékoztatast kap a rosszhiszem(i bejelentés kdvetkezményeirdl, a bejelentés kivizsgalasara
iranyado eljarasi szabalyokrdl és személyazonossaganak bizalmas kezelésérdl.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemden, valétlan adatot vagy informaciot kozolt és
ezzel blncselekmény vagy szabdlysértés elkbvetésére utald korilmény meril fel, vagy alappal
valdszinUsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az
eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szerv vagy személy kérelmére ataddsra keril.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes
adatok védelmére vonatkozd elGirdasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga
gyakorldsa soran a bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhet6vé a tajékoztatast kérd
személy szamara.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitdsara kizardlag a tovabbitds cimzettje altal tett, a
bejelentésre vonatkozd, 2023. évi XXV. toérvényben foglalt szabdlyok betartdsara irdanyuld jogi
kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd el6irdsok
figyelembevételével keriilhet sor.

Személyes adatok torlése

Amennyiben a bejelentés tartalma alapjan megallapithatd, hogy kivizsgaldsa A panaszokrdl, a
kézérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggb szabdlyokrdl sz616 2023.
évi XXV. térvény hatdlyan kivlil esik, a bejelentésben érintett személyes adatok a vizsgalat
mell6zésének megallapitasat és a bejelentd tdjékoztatasat kovetSen haladéktalanul torlésre keriilnek.

Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szlikséges, a bejelentésre vonatkozd személyes adatok a vizsgalat befejezését kéveté 60 napon belil
torlésre keriilnek.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keril sor — ideértve a bejelent személlyel szemben jogi
eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre vonatkozé adatokat
a Tarsasag legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig kezeli.

A Tarsasag az adatkezelés megkezdésétél haromévente feliilvizsgdlja, hogy az altala, illetve a
megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt személyes adat kezelése az
adatkezelés céljdnak megvaldsuldsahoz sziikséges-e, és a felllvizsgdlat kérilményeit és eredményét
dokumentalja.



