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Mitůl lesz sikeres egy v§llalat? Egy j· term®k ºnmag§ban nem 
billenti a m®rleg nyelv®t a siker fel®, ®s nem is az egyetlen eleme 
a vevůk v§s§rl§si dºnt®s®nek. E dºnt®st a v§llalat meg²t®l®se is 
befoly§solhatja. Az ¿zleti sikerhez kell valami plusz. Az 
igazgat·tan§cs tagjai, az ¿gyvezetů igazgat·k, a vezetůk ®s a 
Deutsche Telekom munkat§rsaival (munkav§llal·k) szemben 
elv§r§s, hogy viselked®s¿kkel eleget tegyenek a tºrv®nyi 
elů²r§soknak, ®s ez§ltal olyan alapvetů ®rt®keket teremtsenek, 
mint a bizalom, a hiteless®g, a megb²zhat·s§g ®s a j· h²rn®v. 

Az a bizonyos plusz mag§ban foglalja a feddhetetlens®get is, 
valamint minden egyes munkav§llal· szem®lyes felelůss®g®t 
saj§t tettei®rt. Kev®sb® elvontan fogalmazva, ezek a jellemzůk 
egy¿ttesen alkotj§k a v§llalat ®rt®kalap¼ megfelelůs®gi 
kult¼r§j§t. Olyan t®nyezůk, amelyek a Deutsche Telekom Group 
(a Deutsche Telekom) siker®t is befoly§solj§k. Az ¿zleti siker nem 
§ll a tºrv®nyi kºtelezetts®gek felett, ®s nem f¿ggetlen az 
erkºlcsºss®gtůl vagy a tisztess®gtůl. Az, hogy a Deutsche 
Telekom hogyan ®ri el ¿zleti sikereit, legal§bb olyan fontos, mint 
maga a siker, ®s ehhez az etikai k·dex adja meg az ir§nyad· 
keretet. A k·dex k®t l®nyeges szempontot egyes²t. Minden 
munkav§llal·t·l elv§rja a tºrv®nyi kºtelezetts®gek betart§s§t, 
valamint a feddhetetlen magatart§st. A Deutsche Telekom 
sz§m§ra az etikai k·dex a belsů elv§r§sok, ®s ugyanakkor a kifel® 
tett ²g®retek kombin§ci·ja. Biztos²tja, hogy a Deutsche Telekom 
mindenki sz§m§ra §tl§that· ®s nyomon kºvethetů v§llalkoz§s 
maradjon.  

Az etikai k·dex a Deutsche Telekom valamennyi igazgat·s§gi 
tagj§ra, ¿gyvezetů igazgat·j§ra, vezetůj®re ®s munkav§llal·j§ra 
®rv®nyes vil§gszerte. Ezen t¼lmenůen azokra a szem®lyekre is 
vonatkozik, akik funkcion§lis szempontb·l a munkav§llal·kkal 
egyen®rt®kƉnek tekinthetůk, pl. a kºlcsºnzºtt munkav§llal·kra. 

¥sszefoglalja a Deutsche Telekom ®rt®keit, ®s meghat§rozza, 
hogy milyen magatart§sforma elv§rt azokt·l, akik a Deutsche 
Telekomn§l dolgoznak. Ahol sz¿ks®ges, az etikai k·dex 
alapelveit a belsů szab§lyzatok ®s elů²r§sok r®szletesebben is 
meghat§rozz§k. Ez az ®rt®krend megkºveteli, hogy minden 
munkav§llal·nk ®s vezetů munkat§rsunk kºlcsºnºs tiszteletet, 
elismer®st ®s megbecs¿l®st tan¼s²tson egym§s ir§nt. Az etikai 
k·dex alkalmaz§sa sor§n a Deutsche Telekom minden egyes 
¿zleti ter¿let®nek tiszteletben kell tartania mind a saj§t nemzeti 
tºrv®nyi elů²r§sait, mind pedig ezek alapj§n annak az 
orsz§gnak az egyedi kult¼r§j§t, amelyben tev®kenys®g®t v®gzi. 

Nem elegendů azonban az etikai k·dexet puszt§n §ltal§nos 
ir§nymutat§snak tekinteni. Ehelyett ink§bb meg kell tºlteni 
®lettel, ®s alkalmaz§s§t p®ldak®pek lehetů legakt²vabb 
t§mogat§s§val elůseg²teni. A p®ldak®p szerep®t elsůsorban a 
Deutsche Telekom vezetůinek kell felv§llalniuk, ®s nem csak 
azzal, hogy tisztess®ges, jogkºvetů magatart§st tan¼s²tanak ®s 
hiteless®get sug§roznak. Gondoskodniuk kell arr·l is, hogy 
munkat§rsaik megismerj®k az etikai k·dex tartalm§t, ®s 
meg®rts®k az elv§rt magatart§sform§kat.  

Az etikai k·dex ®s az §ltala megtestes²tett ®rt®kek nem 
korl§toz·dnak a Deutsche Telekom §lland· alkalmaz§sban 
l®vů munkat§rsaira. Ez megmagyar§zza, hogy a Deutsche 
Telekom mi®rt v§rja el besz§ll²t·it·l ®s tan§csad·it·l, hogy 
betarts§k a jelen etikai k·dexben megfogalmazott magatart§si 
szab§lyokat, ®s tºrekszik arra, hogy szerzůd®s ¼tj§n is 
kºtelezz®k magukat a szab§lyzat betart§s§ra. 
Ennek ®rdek®ben a Deutsche Telekom Csoport a kºvetkezů 
Etikai K·dexet fogalmazta meg: 

 
 

Birgit Bohle  
Board Member for Human 
Resources and Legal Affairs, 
Labour Director  

Dr. Marie von der Groeben  
Tribe Lead Group Compliance  
Chief Compliance Officer  
 

Dr. Claudia Junker  
Head of Law & Integrity,  
Senior Managing Director
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+ 01 
VÁLLALAT VEZETÉS 
A Deutsche Telekom Csoport betartja a v§llalatok ir§ny²t§s§ra ®s  
ellenůrz®s®re vonatkoz· ºsszes jogszab§lyt, illetve tiszteli ®s fenntartja,  
a helyes ®s felelůss®gteljes v§llalatir§ny²t§s nemzetkºzileg elismert  
szabv§nyait. 
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2.1 AKT²V KORRUPCI· 
¦gyfeleink, ¿zletfeleink, r®szv®nyeseink ®s a kºzv®lem®ny 
bizalm§nak fenntart§sa ®rdek®ben a Deutsche Telekom 
Csoport hat§rozottan elutas²t mindennemƉ korrupt 
magatart§st, ennek m§r l§tszat§t is elker¿li. Ez azt jelenti, 
hogy a Deutsche Telekom Csoport munkat§rsainak tilos k¿l- 
vagy belfºldi hat·s§gok vagy §llami int®zm®nyek 
dolgoz·inak ®s a mag§nszf®ra dºnt®shoz·inak elůnyºket 
felk²n§lni, ²g®rni vagy biztos²tani annak ®rdek®ben, hogy a 
Deutsche Telekom Csoport sz§m§ra elůnyºs meg²t®l®st vagy 
dºnt®st hozzanak. A Deutsche Telekom Csoport 
munkat§rsainak erre aj§nd®kok elfogad§s§n§l vagy ¿zleti 
rendezv®nyeken val· r®szv®teln®l, megh²v§sokn§l is 
k¿lºnºsen figyelni kell. 

2.2 PASSZ²V KORRUPCI· 

A Deutsche Telekom Csoport munkat§rsainak tilos elůnyºket 
k®rni, meg²g®rtetni vagy elfogadni, ha az elůnyt biztos²t· 
harmadik f®ln®l ez azt a l§tszatot kelti vagy keltheti, hogy ez 
befoly§solhatja a munkat§rs ¿zleti dºnt®shozatal§t. A 
Deutsche Telekom Csoport munkat§rsai soha nem 
kºvetelnek szem®lyes elůnyt, sem saj§t maguk, sem 
harmadik f®l sz§m§ra. 

2.3 K¥ZBESZERZ£SEK 

Az §llami szektor a Deutsche Telekom Csoport egyik fontos 
¿gyfele. A Deutsche Telekom Csoport munkat§rsai 
figyelembe veszik ®s betartj§k a kºzbeszerz®si elj§r§sok 
jogtalan befoly§sol§s§nak elker¿l®s®re ®s a korrekt 
versenyhelyzet garant§l§s§ra vonatkoz· szab§lyokat. 

2.4 KERESKEDELMI SZAB§LYOK 

A Deutsche Telekom Csoport nemzetkºzi kereskedelmi 
kapcsolatokkal rendelkezik. Ezt azt jelenti, hogy akt²van r®szt 
vesz a nemzetkºzi §ru- illetve szolg§ltat§si forgalomban ®s 
t§mogatja a szabad vil§gkereskedelmet. A Deutsche 
Telekom Csoport ennek sor§n betartja a vonatkoz· 
kereskedelmi ellenůrz®seket, illetve az import- ®s 
exportszab§lyoz§st ®s nemzetkºzi embarg·kra vonatkoz· 
elů²r§sokat. 

2.5 BESZERZ£S

 
 
 
 
 

+ 02 

ÜZLETI 
KAPCSOLAT
OK 
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Deutsche Telekom Csoport beszerz®si r®szlege ®s az §ltala 
felhatalmazott szervek felelůsek az®rt, hogy az §ruk ®s 
szolg§ltat§sok beszerz®se optim§lis felt®telek mellett, a 
Deutsche Telekom Csoport elůny®t szolg§lva kompetens 
m·don menjen v®gbe. Ennek sor§n betartj§k a Deutsche 
Telekom Csoport tev®kenys®gi helysz²n®n ®rv®nyes nemzeti 
jogszab§lyokat ®s tºrv®nyeket. A Beszerz®s megker¿l®se 
h§tr§nyos lehet a Deutsche Telekom Csoport sz§m§ra. Ez®rt 
a beszerz®si r®szleg felelůs mindennemƉ beszerz®si 
tev®kenys®g®rt.

 
 
 
 
 
A Deutsche Telekom Csoport ¿zleti partnerekkel 
kialak²tott egy¿ttmƉkºd®s®nek alapja a bizalomteljes ®s 
korrekt dºnt®shozatal. A munkat§rsak szem®lyes 
®rdekei ®s elůnyei nem befoly§solhatj§k az ¿zleti 
dºnt®seket. 
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2.6 BESZ§LL²T·K 

A Deutsche Telekom Csoport bizalomteljes ®s korrekt ¿zleti 
kapcsolatot tart fenn besz§ll²t·ival. Ennek fej®ben 
besz§ll²t·inkt·l elv§rjuk, hogy ůk is ugyanolyan tisztelettel ®s 
megbecs¿l®ssel viszonyuljanak hozz§nk, mint mi hozz§juk. 

A besz§ll²t·k gyakran egyben ¿gyfeleink is. A Deutsche 
Telekom Csoport ezzel nem ®l vissza ®s alapvetůen k¿lºn 
kezeli a beszerz®si ®s az ®rt®kes²t®si tev®kenys®get. Az 
§rukapcsol§sos ¿zletekhez minden esetben a beszerz®si 
ter¿let enged®lye sz¿ks®ges.. 

2.7 verseny  

A Deutsche Telekom Csoport munkat§rsai minden ¿zleti 
kapcsolatn§l tisztess®ges versenyre tºrekszenek.  Biztos²tj§k, 
hogy a versenyt§rsakkal, az ¿gyfelekkel ®s a besz§ll²t·kkal ne 
sz¿lessen a szabad versenyt korl§toz· meg§llapod§s az 
§rakr·l, a piacr·l vagy annak ter¿leti feloszt§s§r·l. K¿lºnºsen 
vonatozik ez a tenderekre. A v§llalkoz·i dºnt®sek f¿ggetlen¿l, 
a versenyt§rsakkal folytatott egyeztet®s ®s ®rz®keny adatok 
cser®je n®lk¿l sz¿letnek. A Deutsche Telekom Csoport nem 
terjeszt megt®vesztů inform§ci·kat versenyt§rsai term®keirůl 
®s szolg§ltat§sair·l, ®s m§s tisztess®gtelen vagy 
vissza®l®sszerƉ m·don sem tºrekszik versenyelůnyre. 
 
2.8 §TL§THAT· P£NZ¦GYI JELENT£SEK  

A p®nz¿gyi besz§mol§s a helyi ®s nemzetkºzi sz§mviteli 
elů²r§soknak megfelelůen tºrt®nik, a besz§mol·k a Deutsche 
Telekom Csoport val·s vagyoni ®s p®nz¿gyi helyzet®t ®s 
jºvedelmezůs®g®t t¿krºzik.. 
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2.9 ADOM§NYOZ§S 

A t§rsadalom felelůs tagjak®nt a Deutsche Telekom 
Csoport tev®kenys®gi ter¿let®n t§rsadalmi felelůss®get 
v§llal. A mindenkori jogszab§lyokkal, belsů ir§nyelvekkel 
®s szab§lyzatokkal ºsszhangban, illetve saj§t p®nz¿gyi 
lehetůs®ge szerint a Deutsche Telekom Csoport 
sokr®tƉen t§mogatja az oktat§st, a tudom§nyt, a kult¼r§t, 
a szoci§lis ¿gyeket, a sportot ®s a kºrnyezetv®delmet. A 
t§mogat§s lehet egy¿ttmƉkºd®s, p®nzbeli vagy t§rgyi 
adom§ny, illetve szolg§ltat§s. A Deutsche Telekom 
Csoport ¿zleti elůny ellen®ben nem adom§nyoz. Nem 
ny¼jtunk adom§nyokat mag§nszem®lyeknek, 
mag§nsz§ml§kra ®s olyan szem®lyeknek vagy 
szervezeteknek, akik vagy amelyek, tev®kenys®g¿kkel 
§rthatnak a Csoport meg²t®l®s®nek. 
 
2.10 politikai  £RINTETTS£G 

A Deutsche Telekom Csoport a tºrv®nyes m®rt®ken fel¿l 
nem adom§nyoz p®nzt politikai p§rtnak vagy 
k®pviselůnek, illetve nem ny¼jt p®nzbeli ®rt®ket 
k®pviselů juttat§st.. 

2.11 P£NZMOS§S 

A Deutsche Telekom Csoport minden sz¿ks®ges 
int®zked®st megtesz a p®nzmos§s megelůz®se 
®rdek®ben. 

2.12 SZPONZOR§CI· 

A szponzor§ci· a Deutsche Telekom Csoport egyik 
kommunik§ci·s eszkºze. Szponzor§ci·s tev®kenys®g®t 
a Csoport (labdar¼g§si s¼lyponttal) sportra, a zen®re ®s 
t§rsadalmi felelůss®gv§llal§ssal j§r· tev®kenys®gre 
ºsszpontos²tja. A szponzor§ci·s tev®kenys®g 
ºsszhangban §ll a hat§lyos jogszab§lyokkal ®s a Csoport 
szponzor§l§si ir§nyelv®vel. A szponzor§lt partner, illetve 
a szervezů r®sz®růl minden szponzor§ci·t kellůen 
megalapozott, hely®nval· ®s §tl§that· kommunik§ci· ®s 
marketingtev®kenys®g k²s®r. 
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3.1 MELL£K tEV£KENYS£G 

Semmilyen mell®ktev®kenys®g nem §llhat ellentmond§sban a 
Deutsche Telekom Csoport ®rdekeivel, k¿lºnºsen igaz ez 
p®ld§ul a versenyt§rsakn§l folytatott tev®kenys®gre. 

3.2 TŒKER£SZESED£SEK 

A Deutsche Telekomnak nem ®rdeke, hogy munkat§rsainak 
befektetůi befoly§st biztos²t· tůker®szesed®se legyen 
versenyt§rsain§l vagy ¿zleti partnerein®l. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+ 03 

ÉRDEKELLENTÉT 
ELKERÜLÉSE 

A Deutsche Telekom Csoport elv§rja az igazgat·s§gi tagokt·l, az 
¿gyvezetů igazgat·kt·l, a vezetůktůl ®s a munkat§rsakt·l, hogy 
szem®lyes ®rdekeik ne §lljanak ellentmond§sban a Deutsche Telekom 
Csoport ®rdekeivel. 
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VÁLLALATI 
TULAJDONI 
MAGÁNCÉLÚ 
HASZNÁLATA 
A v§llalati tulajdon mag§nc®l¼ haszn§lata csak akkor 
enged®lyezett, ha ezt egy®ni, kollekt²v vagy ¿zemi szintƉ 
meg§llapod§s, illetve a v§llalati gyakorlat lehetův® teszi. 
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