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Birgit Bohle

Mitél lesz sikeres egy vallalat? Egy jo termék dnmagaban nem
billenti a mérleg nyelvét a siker felé, és nem is az egyetlen eleme
a vevlk vasarlasi dontésének. E dontést a vallalat megitélése is
befolyasolhatja. Az (zleti sikerhez kell valami plusz. Az
igazgatétanacs tagjai, az Ugyvezetd igazgatok, a vezetdk és a
Deutsche Telekom munkatarsaival (munkavallaldk) szemben
elvaras, hogy viselkedéslikkel eleget tegyenek a torvényi
eléirasoknak, és ezaltal olyan alapvetd értékeket teremtsenek,
mint a bizalom, a hitelesség, a megbizhatdsag és a j6 hirnév.

Az a bizonyos plusz magaban foglalja a feddhetetlenséget is,
valamint minden egyes munkavallalo személyes felelésségét
sajat tetteiért. Kevésbé elvontan fogalmazva, ezek a jellemzék
egylttesen alkotjak a vallalat értékalapld megfelelségi
kulturajat. Olyan tényez6k, amelyek a Deutsche Telekom Group
(a Deutsche Telekom) sikerét is befolyasoljak. Az zleti siker nem
all a torvényi kotelezettségek felett, és nem flggetlen az
erkdlcsdsségtdl vagy a tisztességtél. Az, hogy a Deutsche
Telekom hogyan éri el (izleti sikereit, legalabb olyan fontos, mint
maga a siker, és ehhez az etikai kddex adja meg az iranyadd
keretet. A kodex két lényeges szempontot egyesit. Minden
munkavallalotol elvarja a torvényi kotelezettségek betartasat,
valamint a feddhetetlen magatartdst. A Deutsche Telekom
szamara az etikai kodex a belsé elvarasok, és ugyanakkor a kifelé
tett igéretek kombinacidja. Biztositja, hogy a Deutsche Telekom
mindenki szamara atlathatd és nyomon kovethetd vallalkozas
maradjon.

Az etikai kddex a Deutsche Telekom valamennyi igazgatdsagi
tagjara, Ugyvezetd igazgatojara, vezetdjére és munkavallaldjara
érvényes vilagszerte. Ezen tUlmenéen azokra a személyekre is
vonatkozik, akik funkcionalis szempontbdl a munkavallalokkal
egyenértéklinek tekinthetdk, pl. a kdlcsdnzott munkavallaldkra.

Birgit Bohle
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Dr. Claudia Junker

Osszefoglalja a Deutsche Telekom értékeit, és meghatérozza,
hogy milyen magatartasforma elvart azoktél, akik a Deutsche
Telekomnal dolgoznak. Ahol szlkséges, az etikai kodex
alapelveit a belsé szabalyzatok és el6irasok részletesebben is
meghatarozzak. Ez az értékrend megkoveteli, hogy minden
munkavallaldnk és vezeté munkatarsunk kolcsénds tiszteletet,
elismerést és megbecsllést tanusitson egymas irant. Az etikai
kodex alkalmazasa soran a Deutsche Telekom minden egyes
Uzleti terlletének tiszteletben kell tartania mind a sajat nemzeti
torvényi elGirasait, mind pedig ezek alapjan annak az
orszagnak az egyedi kulturajat, amelyben tevékenységét végzi.

Nem elegendd azonban az etikai kodexet pusztan altalanos
iranymutatasnak tekinteni. Ehelyett inkabb meg kell tolteni
élettel, és alkalmazasat példaképek lehet6 legaktivabb
tamogatasaval el6segiteni. A példakép szerepét elsésorban a
Deutsche Telekom vezet6inek kell felvallalniuk, és nem csak
azzal, hogy tisztességes, jogkdvetd magatartast tanusitanak és
hitelességet sugaroznak. Gondoskodniuk kell arrél is, hogy
munkatarsaik megismerjék az etikai kodex tartalmat, és
megértsék az elvart magatartasformakat.

Az etikai kodex és az altala megtestesitett értékek nem
korlatozédnak a Deutsche Telekom allandé alkalmazasban
lévd munkatarsaira. Ez megmagyarazza, hogy a Deutsche
Telekom miért varja el beszallitoitdl és tanacsadaitol, hogy
betartsék a jelen etikai kddexben megfogalmazott magatartasi
szabalyokat, és torekszik arra, hogy szerz8dés utjan is
kotelezzék magukat a szabalyzat betartasara.

Ennek érdekében a Deutsche Telekom Csoport a kdvetkez6
Etikai Kédexet fogalmazta meg:

Dr. Claudia Junker
Head of Law & Integrity,
Senior Managing Director
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2.1 AKTIV KORRUPCIO

Ugyfeleink, tzletfeleink, részvényeseink és a kdzvélemény
bizalmanak fenntartasa érdekében a Deutsche Telekom
Csoport  hatarozottan  elutasit mindennem(  korrupt
magatartast, ennek mar latszatat is elkerili. Ez azt jelenti,
hogy a Deutsche Telekom Csoport munkatarsainak tilos kl-
vagy belfoldi hatésagok vagy dllami intézmények
dolgozdinak és a maganszféra dontéshozdinak elénydket
felkinalni, igérni vagy biztositani annak érdekében, hogy a
Deutsche Telekom Csoport szamara elényds megitélést vagy
dontést hozzanak. A Deutsche Telekom Csoport
munkatarsainak erre ajandékok elfogadasanal vagy Uzleti
rendezvényeken vald részvételnél, meghivasoknal is
kuléndsen figyelni kell.

2.2 PASSZiV KORRUPCIO

A Deutsche Telekom Csoport munkatarsainak tilos elényoket
kérni, megigértetni vagy elfogadni, ha az elényt biztositd
harmadik félnél ez azt a latszatot kelti vagy keltheti, hogy ez
befolydsolhatia a munkatars Uzleti dontéshozatalat. A
Deutsche Telekom Csoport munkatarsai soha nem
kovetelnek személyes elényt, sem sajat maguk, sem
harmadik fél szamara.

2.3 KOZBESZERZESEK

Az allami szektor a Deutsche Telekom Csoport egyik fontos
Ggyfele. A Deutsche Telekom Csoport munkatarsai
figyelembe veszik és betartjdk a kOzbeszerzési eljarasok
jogtalan befolyasolasanak elkeriilésére és a korrekt
versenyhelyzet garantalasara vonatkozo6 szabalyokat.

2.4 KERESKEDELMI SZABALYOK

A Deutsche Telekom Csoport nemzetkdzi kereskedelmi
kapcsolatokkal rendelkezik. Ezt azt jelenti, hogy aktivan részt
vesz a nemzetkdzi aru- illetve szolgaltatasi forgalomban és
tamogatja a szabad vilagkereskedelmet. A Deutsche
Telekom Csoport ennek soran betartia a vonatkozd
kereskedelmi ellenérzéseket, illetve az import- és
exportszabalyozast és nemzetkdzi embargokra vonatkozd
eléirasokat.

2.5 BESZERZES

Deutsche Telekom Csoport beszerzési részlege és az dltala
felnatalmazott szervek felel6sek azért, hogy az aruk és
szolgaltatasok beszerzése optimalis feltételek mellett, a
Deutsche Telekom Csoport elényét szolgalva kompetens
modon menjen végbe. Ennek soran betartjak a Deutsche
Telekom Csoport tevékenységi helyszinén érvényes nemzeti
jogszabalyokat és torvényeket. A Beszerzés megkeriilése
hatranyos lehet a Deutsche Telekom Csoport szamara. Ezért
a beszerzési részleg felelés mindennem( beszerzési
tevékenységért.
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e Telekom Csoport izleti partnerekkel
egylUttmikddésének alapja a bizalomteljes és
dontéshozatal. A munkatarsak személyes
gs elényei nem befolyasolhatjgk az (zleti

déntéseket.

Katrin Muller



Michelle Fuchs
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2.6 BESZALLITOK

A Deutsche Telekom Csoport bizalomteljes és korrekt Uizleti
kapcsolatot tart fenn beszallitdival. Ennek fejében
beszallitoinktdl elvarjuk, hogy 6k is ugyanolyan tisztelettel és
megbecsiléssel viszonyuljanak hozzank, mint mi hozzajuk.
A beszallitok gyakran egyben Ugyfeleink is. A Deutsche
Telekom Csoport ezzel nem él vissza és alapvetéen kilén
kezeli a beszerzési és az értékesitési tevékenységet. Az
arukapcsolasos Uzletekhez minden esetben a beszerzési
terlilet engedélye szlikséges..

2.7VERSENY

A Deutsche Telekom Csoport munkatarsai minden Uzleti
kapcsolatnal tisztességes versenyre torekszenek. Biztositjak,
hogy a versenytarsakkal, az tigyfelekkel és a beszallitdkkal ne
szllessen a szabad versenyt korlatozé megallapodas az
arakrol, a piacrél vagy annak terileti felosztasarol. Kiilondsen
vonatozik ez atenderekre. A vallalkozdi dontések fliggetlendl,
a versenytarsakkal folytatott egyeztetés és érzékeny adatok
cseréje nélkil sziletnek. A Deutsche Telekom Csoport nem

terjeszt megtévesztd informacidkat versenytarsai termékeirdl
és szolgaltatasairdl, és mas tisztességtelen vagy
visszaélésszer(i médon sem torekszik versenyelényre.

2.8 ATLATHATO PENZUGYI JELENTESEK

A pénzligyi beszamolas a helyi és nemzetkdzi szamviteli
el6irasoknak megfeleléen térténik, a beszamoldk a Deutsche
Telekom Csoport valds vagyoni és pénzligyi helyzetét és
jovedelmezdségét tikrozik..
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2.9ADOMANYOZAS
A tarsadalom felelés tagjaként a Deutsche Telekom
Csoport tevékenységi teriiletén tarsadalmi felelésséget
vallal. A mindenkori jogszabalyokkal, belsd iranyelvekkel |
és szabalyzatokkal dsszhangban, illetve sajat pénzigyi
lehetésége szerint a Deutsche Telekom Csoport
sokrétlien tamogatja az oktatast, a tudomanyt, a kulturat, ,
a szocialis Uigyeket, a sportot és a kdrnyezetvédelmet. A

S tamogatas lehet egyuttmdkodés, pénzbeli vagy targyi
t adomany, illetve szolgaltatas. A Deutsche Telekom : hA P
Csoport Uzleti elény ellenében nem adomanyoz. Nem
nyujtunk adomanyokat maganszemélyeknek,
maganszamlakra és olyan személyeknek  vagy
szervezeteknek, akik vagy amelyek, tevékenységlkkel
arthatnak a Csoport megitélésének.

2.10 POLITIKAI ERINTETTSEG &

A Deutsche Telekom Csoport a torvényes mértéken felll
nem adomanyoz pénzt politikai partnak vagy
képviselének, illetve nem nyudjt pénzbeli értéket
képviseld juttatast..

2.11 PENZMOSAS

A Deutsche Telekom Csoport minden szikséges
intézkedést megtesz a pénzmosas megel6zése
érdekében.

2.12 SZPONZORACIO

A szponzoracid a Deutsche Telekom Csoport egyik
kommunikéacios eszkdze. Szponzoracios tevékenységét .
a Csoport (labdarugasi sulyponttal) sportra, a zenére és

tarsadalmi felel6sségvallalassal jard tevékenységre
Osszpontositia. A szponzoracidés  tevékenység

dsszhangban all a hatalyos jogszabalyokkal és a Csoport \
szponzoralasi iranyelvével. A szponzoralt partner, illetve
a szervez részér6l minden szponzoraciét kelléen
megalapozott, helyénvalo és atlathaté kommunikacio és
marketingtevékenység kisér.




3.1 MELLEK TEVEKENYSEG

Semmilyen melléktevékenység nem allhat ellentmondasban a
Deutsche Telekom Csoport érdekeivel, kiléndsen igaz ez
példaul a versenytarsaknal folytatott tevékenységre.

3.2 TOKERESZESEDESEK

A Deutsche Telekomnak nem érdeke, hogy munkatarsainak
befektetéi befolyast biztositd tékerészesedése legyen
versenytarsainal vagy lzleti partnereinél.

A Deutsche Telekom Csoport elvarja az igazgatosagi tagoktal, az
ligyvezetd igazgatoktal, a vezetoktol és a munkatarsaktol, hogy
személyes érdekeik ne alljanak ellentmondéasban a Deutsche Telekom

Csoport érdekeivel.

Vanessa Machura







Cathya Gonzalez Valencia
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5.1 ADATBIZTONSAG

A Deutsche Telekom Csoport szamara kiemelt fontossagu az
adatok biztonsaga. Az adatbiztonsag az Uzleti siker és a
kdzvélemény altali megitélés meghatarozé tényezdje. A
Deutsche Telekom Csoport ezért minden rendelkezésére allo,
technikai és szervezeti eszkdzzel dvja a tarsasag, az ligyfél-, az
Uzleti partneri, a részvényesi és munkavallaléi adatok
biztonsagat az illetéktelen hozzaféréssel, valamint a
jogosulatlan és visszaélésszer(i felhasznalassal szemben,
illetve védi az adatvesztés vagy id6 el6tti megsemmisités eldl.
Ennek soran a Csoport betartja a jogszabalyokat és a nemzeti
torvényeket, valamint a belsé iranyelveket és elbirasokat.

5.2 ADATVEDELEM

A Deutsche Telekom Csoport tudataban van annak, hogy
Ugyfelei, Uzleti partnerei, munkavallaléi és részvényesei
érzékeny személyes adatokat biznak ra, ezért koriltekintd és
felelésségteljes adatkezeléssel védi a rendelkezésére
bocsatott adatokat. A Deutsche Telekom Csoport szamos
technikai és szervezeti intézkedéssel tamogatja, és garantalja
a személyes adatok bizalmassagat. Minden egyes munkatars
sajat feladatkorében felelds azért, hogy biztositsa a Deutsche
Telekom Csoport magas szint( védelmi kovetelményeit. A
Deutsche Telekom Csoport munkatarsai kovetkezetesen
betartjak az adatvédelmi el6irdsokat, szem elétt és
tiszteletben tartjak azon személyek széles kori jogait, akik
adatait 6sszegyjtik, kezelik és felhasznaljak.

5.3 ALTALANOS TITOKTARTAS

A technikai és szervezeti adatvédelmi intézkedések mellett a
Deutsche Telekom Csoport minden munkatarsa kdteles
védeni a vallalati érdekeket. A Deutsche Telekom Csoporttdl
szarmazo, vagy a Deutsche Telekom Csoportra vonatkozd
informéaciét ezért kizarélag arra jogosult cimzettek felé
kommunikalunk. Ez kilsé és belsd cimzettekre egyarant
vonatkozik. A Deutsche Telekom Csoport figyel az informéacid
bizalmassagara és dvja dokumentumait az illetéktelenek eldl.

5.4 BENNFENTES INFORMACIOK KEZELESE

A tékepiac mikoddképességébe vetett befektetdi bizalom
megovasa érdekében a Deutsche Telekom Csoport
munkatarsai betartjdk a bennfentes informaciok kezelésére
vonatkozd szabalyokat, kilonds tekintettel titoktartasi
kotelezettséglkre, a javaslattételi tilalomra és a bennfentes
Ugyletek tilalmara.
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A Deutsche Telekom Csoport minden igazgatosagi tagtol,

Ugyvezetd igazgatotol, vezetdtdl és munkatarstdl elvarja az
Etikai Kddex eldirasainak betartasat.

A magatartasi el6irasok, jogaszalyok, belsé iranyelvek és
szabalyozasok megszegése nem csak az érintett, hanem a
telies Deutsche Telekom Csoport szamara is sulyos
kovetkezményekkel jarhat. Ezért nem tlrjik a felrohato,
szandékosan helytelen magatartast.

A Deutsche Telekom Csoport a térvényes rendelkezések
keretében hatékonyan és kivétel nélkil 1ép fel a jogsértéseket
és visszaéléseket elkdvetd személyekkel szemben, tekintet
nélkdl az érintett személyek pozicidjara és beosztasara.

A Deutsche Telekom Csoport olyan vallalati légkort és
kultarat alakit ki, mely segit felhivni a figyelmet a helytelen
magatartasra és vétségre anélkil, hogy a bejelentének
hatranyos kévetkezményektél kellene tartania.

Dorota Buczynski




Levent Dogan

Az Etikai Kdédex mindennapi alkalmazasaval kapcsolatos
kérdésekkel elészér a kdzvetlen feletteshez kell fordulni. A
megfelel6ségre vonatkozd magatartasi  bizonytalansagok
esetén az ,Ask me!* oldalt is igénybe lehet venni. Fontos, hogy
minden sulyos vétségre fény deriljon, mert megismétlédésiket
csak igy lehet megakadalyozni, illetve csak gy
szankcionalhatoak. Ennek érdekében hoztuk létre a , Tell me!®
bejelentési portalt.

“ASK ME!” TANACSADAS

Az Etikai Kddex-szel és a belsé iranyelvekkel kapcsolatos,
megfelel6ségre vonatkozd kérdések az alabbi “Ask-me!” e-mail
cimre kildhetdk:

Deutsche Telekom TSI Hungary Kit.
Elérhetéség: e-mail

Deutsche Telekom ITTC Hungary Kit.
Elérhetéség: e-mail

“TELL ME!” VISSZAELESEK BEJELENTESE

A jogszabalyok, torvények, bels6 iranyelvek és utasitasok
megsértését vagy annak gyanuijat a ,Tell me!* portalon lehet
bejelenteni. A bejelentét emiatt nem érheti negativ
kovetkezmény, amennyiben sajat maga nem kovetett el
jogsértést. A bejelentést a bejelenté legjobb tudomasa és
lelkiismerete szerint teszi. A meggondolatlansagbdl vagy
szandékosan helytelendl, jogtalanul vadat emeld bejelentét
felel6sségre vonjuk. Erdemes a bejelentés elstt megfontolni a
kdzvetlen felettes személyes megkeresését.

ETIKAI K6DEX

Altaldban szamos nehézség mar igy is megoldhatd. Ha ez
az Ut nem jarhatd, levélben, e-mailben, online portalon, vagy
személyesen is bejelenthetd a nem megfelelé magatartast.
Az online portalon névtelen bejelentés megtételére is
lehetéség van.

A bejelentéseket szigortan bizalmasan kezeljlk, az esetek
kivizsgalasat specidlisan képzett, titoktartasi
kotelezettséget vallald személyek végzik.

A, Tell me!” elérhetdségei

Levélben/személyesen

Deutsche Telekom TSI Hungary Kft./ Deutsche Telekom
ITTC Hungary Kit.

1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

Online bejelenté portal:
https://deutschetelekomitsolutions.whistleblowing.biz/

E-mail:
Deutsche Telekom TSI Hungary Kft. Tell-me!
Deutsche Telekom ITTC Hungary Kft. Tell-me!

Amennyiben a bejelentés tartalma az anyavallalat vagy a
cégcsoport egyéb vallalatainak mUkodésével,
munkatarsainak magatartasaval van 0sszefliggésben, a
bejelentés megtételére lehetéség van a Deutsche Telekom
GmbH bejelentési csatornain keresztiil is.

Deutsche Telekom AG

Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113 Bonn, Germany
Internet:https://www.telekom.com/en/company/co
mpliance/whistleblowerportal
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Boévebb informacié az Etikai Kddexrdl az interneten és az
intraneten talalhato:

Internet: Deutsche Telekom Etikai KODEX

Tovéabbi hasznos informacié
A véllalat stratégidja, amely a célokat definidlja:

Internet: Deutsche Telekom Systems Solution kuildetése

Iranyelvek, amelyek a vallalat stratégidjanak gyakorlatba
atlltetésében nyujtanak tAmpontokat:

Internet  Vallalati értékek

Az emberi jogok és szocidlis alapelvek kddexe, amely alapjan
a Deutsche Telekom kotelezettséget vallal tobbek kozott az
emberi jogok tiszteletben tartdsara és tamogatdsara
(beleértve az ILO alapveté munkatgyi normait). A Deutsche
Telekom emberi jogok és szocidlis alapelvek kddexének valo
megfelel6ségét évente egyszer felmérik a Csoport minden
vallalatanal vilagszerte, a tarsadalmi teljesitményrél széld
jelentés részeként.

Internet: Tarsadalmi Felel¢sségvallalas

ETIKAI KODEX

A Munkatarsi kapcsolatok szabdlyzata, amely a vallalat és a
munkavallaldk kapcsolatat szabalyozza

és

egyéb vallalati szabalyzatok, pl.: Szponzoracios szabdlyzat,
Juttatasok  nyujtdsara  és  elfogadasara  vonatkozd
csoportszint(i  szabdlyzat, Globalis beszerzési iranyelvek,
Vesztegetés és mas érdekdsszelitkdzés elkerlésére
vonatkozd szabdlyzat, Adomanyozasi szabalyzat

avallalat intranet elérhetéségén talalhatdak.
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